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                                     كلمة الأستاذ الدكتور/ نجوى خشبة

                  عميد الكلية

بوصفها جامعة معادلة من المجلس الأعلى    2006جامعة المستقبل جامعة مصرية خاصة تأسست عام       

بالكلية فور إنشاء   6للجامعات، وتضم   كليات من ضمنها كلية التجارة وإدارة الأعمال، وبدأت الدراسة 

  2020امعى ) ( حتى العام الج2010/    2009دفعة )من دفعة    12وخَرجت عدد    2006الجامعة في عام  

 خريج يمتلك تلتزم الكلية منذ نشأتها بتحقيق رسالتها والتميز في مجال العلوم التجارية وإعداد (. و2021  /

، كما تلتزم بالإبداع  المنافسة في سوق العمل قادرعلى  لمتغيرات المحلية والإقليمية والدولية  مهارات تواكب ا

لمجتمع والمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة في إطار  في التعليم والابتكار في البحث العلمي وخدمة ا

 أخلاقيات المهنة.

بالكلية ضمن قرار إنشاء وحدات الجودة بكليات الجامعة من رئيس مجلس   تم إنشاء وحدة ضمان الجودة     

ومن أهداف الوحدة إجراء   .2012لسنة    8وقرار رئيس الجامعة رقم    2012لسنة   92أمناء الجامعة رقم  

ومؤشرات عم معايير  استيفاء  من خلال  المجتمعية  والخدمة  والبحثية  التعليمية  للعملية  الذاتي  التقويم  لية 

 التقويم بمشاركة كافة الأطراف المعنية. 

الابتكار  يقدم    التسويقبرنامج   على  قادر  المهنة  واخلاقيات  بالقيم  يتحلى  متخصص علميا ومهنيا  خريج 

العمل   واقليمياوالمنافسة في سوق  المجتمعية  متميزو  ،محليا  والخدمة  العلمي  البحث  في    في  والمشاركة 

  التنمية المستدامة.
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 جرائية عملية التقويم الذاتي إ

 الدراسة الذاتية   تقريرفريق إعداد  ▪

 الدراسة الذاتيةتقرير خطوات إعداد   ▪

 والمعلومات  دوات جمع البياناتأ ▪
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 إعداد الدراسة الذاتية فريق 

  :التقويم الذاتيأولا: إدارة 

وقد تم  ،  على مستوى برامج الكلية  يتولى مجلس ادارة وحدة ضمان الجودة إدارة عملية التقويم الذاتي •

 : كما يلى 9/2021/ 29تحديث تشكيله فى 

 الوظيفة  الاسم

 الجودة عميد الكلية ورئيس مجلس إدارة وحدة ضمان  أ.د. نجوى خشبة 

 وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب  أ.د. هدى عبد الحميد علي 

 وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  أ.د. عزة حجازي 

 وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث  أ.د. غدير بدر

 رئيس قسم المحاسبة  أ.م.د. دينا كريمة 

 المعلومات الادارية رئيس قسم نظم  أ.م.د. غادة رفعت

 الاعمال  رئيس قسم ادارة أ.م.د احمد عزمي

 مدير وحدة ضمان الجودة أ.م.د. احمد عبد الحميد سلامة

 

 وإعداد تقرير الدراسة الذاتية:  ثانيا: فرق عمل التقويم الذاتي

 فريق  المعيار اسماء الفريق  الاشراف

عضو هيئة   ادارى

 معاونة 

عضو هيئة  

 تدريس 

 

أ.د. نجوى خشبة 

 عميد الكلية 

 

  أ/ هدير

 طارق

سيرين  أ/ 

 مصطفى 

هبه عبد  د/ 

 الوهاب 

رسالة واهداف  .1

 البرنامج 

قيادة وتنظيم   .2

 البرنامج 

فريق 

1 

 

أ.د. عزة حجازى 

وكيل الكلية لشئون  

خدمة المجتمع  

 وتنمية البيئة 

أ/ ماجي  

 طارق

د/ نهي   عماد مونيكا  أ/ 

 شعراوى 

فريق  الموارد المادية  .3

2 

 

أ.د.هدى عبد 

الحميد وكيل الكلية  

سحر د/  ندى ابراهيم أ/  أ/ بسنت سليم 

 نجاتى 

 المعاير الاكاديمية 

 تصميم البرنامج 

فريق 

3 
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لشئون التعليم 

 والطلاب 

أ.د. غدير بدر 

وكيل الكلية لشئون  

الدراسات العليا  

 والبحوث 

نجلاء د/  هانى أ/ احمد  أ/ بسنت سليم 

 ضياء 

 

 الطلاب  

أعضاء هيئة  

 التدريس

فريق 

4 

 

أ.د.هدى عبد 

الحميد وكيل الكلية  

لشئون التعليم 

 والطلاب 

عبدالله  

ابراهيم  

 عبداللة 

نورهان أ/ 

 دسوقي

هبه عبد  د/ 

 الوهاب 

 التعليم والتعلم 

تقويم مخرجات  

 التعلم 

فريق 

5 

 

أ.د.م. أحمد سيد  

مدير وحدة ضمان  

 الجودة 

ا/ احمد 

 البنداري 

 التعزيز والتطوير  د/ دعاء ايمن  أ/ انجي صادق 

مؤشرات نجاح  

 البرنامج 

فريق 

6 

 

 

 : للبرنامج : مراجعة وثيقة تقرير الدراسة الذاتيةثالثا

 المسمى الوظيفي  الاسم م

مراجع  -الجامعة لشئون الجودة والاعتماد مستشار رئيس  أ.د. / إبراهيم صادق الجندي  1

 خارجي 

 مراجع داخلي - مدير وحدة ضمان الجودةنائب  دعاء محمد ايمن د. /  2

 

للبرنامج  خطوات إعداد الدراسة الذاتية  

وإعادة تشكيل مجلس إدارة الوحدة والتحقق من ملاءمة  والقسم  مراجعة نظام الجودة الداخلى بالكلية   .1

 تجهيزاتها. 

 من قبل مجلس إدارة الوحدة.للبرنامج وضع خطة عمل للتقويم الذاتى وإعداد الدراسة الذاتية  .2

 . للبرنامج التوعية والإعلان عن خطة العمل وتوقيت بدء وأهمية التقويم الذاتى وإعداد الدراسة الذاتية .3

تشكيل  و  الذاتي على مستوى برامج الكليةتكليف مجلس ادارة وحدة ضمان الجودة بإدارة عملية التقويم   .4

إعداد لاجراء التقويم الذاتي و  عمل من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم المشاركين في البرنامج    فرق

 تقرير الدراسة الذاتية. 
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 تدريب فرق العمل وتوزيع المهام على أعضاء كل فريق. .5

 .  وحدة ضمان الجودةق العمل ومشاركة من قبل فر البرنامج التعليمياعتماد ومؤشرات تحليل معايير   .6

 تحديد طبيعة المعلومات المستهدفة وأدوات جمع البيانات مع مراعاة ما يلي:  .7

 ارتباط البيانات / المعلومات بالمؤشر المطلوب استيفائه.  •

 تنوع أدوات جمع البيانات والمعلومات. •

لتقييم   • تستخدم الملاحظات  للفئة المستهدفة فمثلاً  الموارد، والمقابلات والاستبيانات مناسبة الأداة 

 لجمع البيانات الأولية، والفحص الوثائقي لجمع البيانات الثانوية. 

من   .8 مؤشر  لكل  التطبيقية  الممارسات  وتنفيذ  البيانات  من  المعلومات  واستنباط  البيانات  وتحليل  جمع 

 تى. مؤشرات معايير الاعتماد من قبل فرق العمل والتوصل إلى نتائج التقويم الذا

 كتابة نسخة مبدئية للدراسة الذاتية لكل معيار بواسطة فرق العمل وفقاً للنموذج المعد من قبل الهيئة. .9

مناقشة نتائج التقويم الذاتى والنسخة المبدئية من الدراسة الذاتية مع كافة الأطراف المعنية وفي مجلس   .10

 القسم ومجلس الكلية. 

المراجعة الداخلية بوحدة ضمان الجودة على أنشطة التقويم الذاتي  إجراء مراجعة داخلية من قبل لجنة   .11

 . للبرنامج والنسخة المبدئية من الدراسة الذاتية

والنسخة   .12 الذاتي  التقويم  أنشطة  بالجامعة على  الجودة  قبل مركز ضمان  داخلية من  إجراء مراجعة 

 . للبرنامج المبدئية من الدراسة الذاتية

وضع مقترحات التحسين وفق نتائج المراجعة الداخلية من قبل وحدة ومركز ضمان الجودة واتخاذ   .13

 الإجراءات التصحيحية وتنفيذها إن أمكن أو دمجها بالخطط التنفيذية السنوية للخطة الاستراتيجية. 

 الكلية.و  القسم  من مجلس ومراجعته فنياً ولغوياً واعتماده    للبرنامج   كتابة التقرير النهائى للدراسة الذاتية .14

وإعلانه بالموقع الإلكتروني للكلية وتوزيعه على القسم العلمي للبرنامج  طباعة تقرير الدراسة الذاتية   .15

 والأطراف المعنية. 
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 أدوات جمع البيانات والمعلومات 

جمع   أدوات متنوعة من مجموعة علىلبرنامج  لعند إجراء التقويم الذاتي    برنامج التسويقاعتمد   •

 :البيانات التالية

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة، للأطراف المعنية الداخلية والخارجية:   الموجهة الاستبيانات .1

المجتمعية   والأطراف  والخريجين،  والطلاب  ووالإداريين،  بالتخصص  بمجالس  المرتبطة  الممثلين 

   .ولجان الكلية وأولياء الأمور وغيرهم

 التعليم جودة لضمان القومية الهيئة عن الصادرة نماذج التقييم الكمي والكيفي استخدام تم الملاحظة: .2

 للمباني وموارد التعلم وملاحظة الأداءات. الكمي لإجراء التقييم عتماد والا 

البيانات الورقية   للحصول على البيانات الثانوية مثل ملفات وسجلات الكلية، وقواعد   الفحص الوثائقي: .3

 .الخ..…البرنامج التعليمي اعتماد  والإلكترونية، والتقاريرالسنوية، ودليل

  المجتمعية. الأطراف وممثلي والإدارية الأكاديمية للقيادات  الفردية: اللقاءات .4

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة    المعنية: مع الأطراف الجماعية المناقشات من خلال اللقاءات .5

 .والإداريين والطلاب 

 على مستوى القيادات وممثلين للأطراف المعنية. الذھني: العصف جلسات .6

والقيادات ورية:  الد الاجتماعات .7 العمل  المعاونة التدريس هيئة وأعضاء  لفرق  والطلاب  والهيئة 

 .والإداريين
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،  تسويقال يشتمل القسم الأول من الدراسة الذاتية على البيانات الوصفية الخاصة ببرنامج 

 وذلك على النحو الموضح أدناه 

 

 

 

  البيانات الوصفية: القسم الأول

 أولا: بيانات عن المؤسسة  ▪

 ثانيا: بيانات عن البرنامج الاكاديمى  ▪
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 لبيانات الوصفية ا

 ولا: بيانات عن المؤسسةأ

 كلية التجارة و إدارة الاعمال  اسم المؤسسة ▪

 كلية  نوع المؤسسة  ▪

 جامعة المستقبل  :التابعة لها المؤسسة اسم الجامعة ▪

 خاصة    نوع الجامعة: ▪

  التجمع الخامس –  محافظة القاهرة :الموقع الجغرافي  ▪

  254القرار الجمهوري رقم  -م 2006/ 3/ 8 :تاريخ التأسيس ▪
 2016 /2015وتاريخ بدء الدراسة:  سنوات  4 :مدة الدراسة بالبرنامج ▪

 اللغة الانجليزية  :لغة الدراسة ▪

 نجوى خشبة أ.د.  :عميد الكلية ▪

 

 : ثانيا: بيانات عن البرنامج الاكاديمى

 بيانات عامة  (أ)

 برامج  5 :عدد البرامج في المؤسسة ▪

 تسويق البرنامج  :اسم البرنامج المتقدم للاعتماد ▪

   2016/ 2015 :تاريخ التطبيق الفعلي للبرنامج ▪

 المرحلة الجامعية الاولى  :نوع البرنامج ▪

 أحمد عزمىأ.د.م  :للبرنامجالمدير الأكاديمي  ▪

 هبه عبد الوهاب د.  :منسق البرنامج ▪

في   عدد الطلاب المقيدين في البرنامج ▪

 2021خريف  

 148ذكور :       

      104إناث:         

 252:    الاجمالى 

عدد أعضاء ھيئة التدريس المشاركين  ▪

 2021خريف  :بالبرنامج

 6  اجمالى:

 2  منتدب جزئي:          2دائم )معين(:   

   2معار:   

 وفقاأعضاء ھيئة التدريس  توزيع ▪

 :درجاتهم العلميةل

 6اجمالي:  

     --استاذ:              --استاذ متفرغ:  

  5 مدرس:              1استاذ مساعد:   
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عدد أعضاء الهيئة المعاونة المشاركين  ▪

 2021خريف  :بالبرنامج

7 

  التدريس للطلابنسبة أعضاء ھيئة  ▪

 2021خريف 

1  :50 

 نسبة أعضاء الهيئة المعاونة للطلاب ▪

 2021خريف 

1  :28 

  -   خدمات معاونة  6منهم     18على مستوى الكلية:   :عدد العاملين بالجهاز الإداري ▪

 اضافة الى الجهاز الادارى على مستوى الجامعة 

 

 بيانات تتعلق بالعملية التعليمية  ( ب)

 شرط التخرج  مقرر 46  الدراسية بالبرنامج:عدد المقررات  •

 الساعات المعتمدة  :نظام الدراسة في البرنامج  •

 تقليدي و نظرا لجائحة كورونا تم اضافة التعليم الهجين  :نمط التعليم •

 % 98.8  : 2021  – 2020نسبة الناجحين إلى إجمالي الطلاب في العام الدراسي الأخير  •

 

 :وسائل الاتصال بالمؤسسة

 مصر –القاهرة الجديدة  -الخامس التجمع -شارع التسعين  :العنوان البريدي ▪

  www.fue.edu.eg  :الموقع الإلكتروني ▪

  :البريد الإلكتروني ▪

 :16383 تليفون ▪

  26186111 202+فاكس:  ▪

 

 

 

 

 

 

 

http://www.fue.edu.eg/
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،  برنامجيشتمل القسم الثاني من الدراسة الذاتية على عملية التقويم الذاتي لل

وذلك  ، معايير الاعتماد والمؤشرات الخاصة بكل معيارمحاور ووذلك وفقاً ل

 على النحو الموضح أدناه 

 

 

 

 

 

 

محاور  ل التقويم الذاتى وفقا  : ثانيالقسم ال

 ومعايير تقويم واعتماد البرنامج التعليمى 
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 المحور الأول: إدارة البرنامج  

 

 رسالة وأھداف البرنامج  -1

   الرسالة 1/ 1

 صياغة الرسالة  1/ 1/ 1

وأهداف    تحديث رسوووالةل  2018  /6/6ذهنى بتاريخ  جلسوووة عصوووف    تسوووويقالتطوير برنامج و  مراجعةعقدت لجنة  •

، ووضوووعت  الجودةضووومان  عميد الكلية ورئيس القسوووم ومدير وحدة  القيادات الاكاديمية متمثلة في  البرنامج بمشووواركة  

لاسوتطلاع اراء الاطراف وذلك من قبل لجنة القياس وتقويم الاداء اسوتبيان  في  هوضوع مقترح للرسوالة والاهداف، وتم

تم مناقشوة  و .لاطراف المجتمعية والخريجينواوالطلاب المعنية من اعضواء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والاداريين 

ممثلين مع اعضواء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والاداريين وتم عقدها في ندوة الصويغة المقترحة للرسوالة والأهداف 

المشوواركين في  من اعضوواء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  %100 والمناقشووة  لاسووتبيانفي اشووار  قد .  والطلابعن  

 و(  طالبا  138من الطلاب )اجمالى العدد  فى البرنامج   %25و  على مسوووتوى الكلية من الاداريين  %100و  البرنامج

نقابة  أولياء الأمور و، بنو ، وقطاعات مختلفةمن شووووركات  فئات متنوعة مثل   تمثل  من الاطراف المجتمعية  30  عدد

 وتم .الأطراف المجتمعية المشوواركة فى تشووكيل مجلس الكليةبالاضووافة إلى  والخريجين   ومؤسووسووات تعليمية التجاريين

لإعداد    11/7/2018بتاريخ  جلسوة مناقشوة في  لجنة مراجعة وتطوير البرنامج   وعرضوها علىتحليل نتائج الاسوتبيانات  

 (1 رقم )مرفق  .، باللغة العربية والانجليزيةالراجعةالبرنامج وفقا للتغذية واهداف الصيغة النهائية لرسالة 

يلتزم برنامج التسوووويق بكلية التجارة وإدارة الأعمال بجامعة المسوووتقبل بإعداد خريج  "  تنص رساااالة البرنامج على: •

والتميز في البحوث متميز علميواً ومهنيواً وأخلاقيواً يكون قوادراً على المنوافسووووة محليواً وإقليميواً في مجوال إدارة التسووووويق  

 "العلمي والمشاركة في خدمة المجتمع والتنمية المستدامة

تلتوووزم كليووة التجوووارة وادارة الأعمووال بجامعوووة المسووتقبل بتحقيوووق فاعليووة تعليميوووة  وتاانص رسااالة الكلياااة علااى: •

واخلاقيووات المهنووة قووادر تواكووب الاتجاهووات والتكنولوجيووا الحديثووة فووي التعلوويم لإعووداد خووريج متميووز يتحلووى بووالقيم 

والمشوواركة فووي تحقيووق  التميز فووي البحووث العلمووي والخدمووة المجتمعيووةبوو علووى الإبتكووار والمنافسووة محليوواً واقليميوواً و

 التنمية المستدامة

 موودى اتسوواق رسووالة البرنووامج مووع رسووالة الكليووةتوضوو  دراسووة وتطوووير البرنووامج  مراجعووةلجنووة عوودت لجنووة ا •

التعليمووي موون حيووث  دورهووافووي ورسووالة الجامعووة رسووالة البرنووامج مووع رسووالة الكليووة  اتفوواقتبووين و ،والجامعووة

ً  فووي إعووداد خووريج يتميووز بالكفوواءة وقووادرعلى المنافسووةالالتووزام  وفووي الوودور ،  فووي سوووق العموول محليوواً واقليميووا

الاسووهام فووي تتسووق خدمووة المجتمووع فيمووا يخووص و ،الإبتكووار والتميووز فووي مجووال البحووث العلموويالبحثووى موون حيووث 

  (2)مرفق   .بما يساهم في تحقيق التنمية المستدامة  تمعبتقديم خدمات للمج
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 الكلية والجامعةكل من مع رسالة  التسويقدراسة اتساق رسالة برنامج 

رسالة برنامج 

 التسويق 
 مجالات الاتساق  رسالة الجامعة رسالة الكلية

يلتووووووزم برنووووووامج 

التسوووووويق بكليوووووة 

التجوووووووووارة وإدارة 

الأعموووال بجامعوووة 

المسووووتقبل بإعووووداد 

خووووووريج متميووووووز 

علميوووووواً ومهنيوووووواً 

وأخلاقيووووواً يكوووووون 

قووووووووادراً علووووووووى 

المنافسوووووة محليووووواً 

وإقليميوواً فووي مجووال 

إدارة التسوووووووووويق 

والتميوووووووز فوووووووي 

البحوووووث العلموووووي 

والمشووووواركة فوووووي 

خدموووووة المجتموووووع 

والتنميووووووووووووووووووة 

 المستدامة

التجارة   كلية  تلتزم 

الأعمال   وادارة 

المستقبل   بجامعة 

فاعلية تعليمية    بتحقيق

الاتجاهات   تواكب 

الحديثة   والتكنولوجيا 

لإعداد  التعليم  في 

يتحلى   متميز  خريج 

واخلاقيات   بالقيم 

على  قادر  المهنة 

والمنافسة   الإبتكار 

واقليمياً   محلياً 

البحث  بو في  التميز 

والخدمة  العلمي 

والمشاركة    المجتمعية

التنمية   تحقيق  في 

 المستدامة

 

جامعووووووة المسووووووتقبل 

مؤسسووة تعليميووة تلتووزم 

بتحقيووووووووق التميووووووووز 

والإبتكووووار ومسووووتوى 

جوووووووووودة يواكوووووووووب 

المتغيووووورات المحليوووووة 

والإقليميووووة والعالميووووة 

فووووووووي المجووووووووالات 

المترابطووووووة للتعلوووووويم 

والبحوووووووث العلموووووووي 

وتنميوووة المجتموووع موووع 

ترسووووووووويخ القووووووووويم 

 والاخلاقيات المهنية.

سالة البرنامج مع كلٍ تتفق ر

من رسالة الجامعة والكلية 

 : في 

ملائم  - جودة  مستوى  تحقيق 

الفاعلية  التعليم من حيث  في 

التطور  يواكب  بما  التعليمية 

 المستمر لسوق العمل

ملائم  - جودة  مستوى  تحقيق 

إعداد  حيث  من  التعليم  في 

وقادر  بالكفاءة  يتميز  خريج 

كافة  على  المنافسة  على 

 ية والإقليمية المستويات المحل

الإسهام في إعداد خريج قادر  -

في  والتميز  الإبتكار  على 

 مجال البحث العلمي.

التأكيد  - على  الحرص 

خدمة  أهمية  على  المستمر 

 المجتمع 

القيم  - بترسيخ  الالتزام 

المهنية  والاخلاقيات 

 والانتماء. 

 

 اعتماد و نشر الرسالة 1/1/2

بتووواريخ  (26)رقوووم ادارة الاعموووال  قسوووممناقشوووة واعتمووواد الصووويغة النهائيوووة للرسوووالة بمجلوووس عووور  وتوووم  •

 (3)مرفق  . 9/2018 /17( بتاريخ 49الكلية رقم ) ومجلس 10/9/2018

اعووولان رسوووالة البرنوووامج علوووى لوحوووة  تشوووملوبوسوووائل داخليوووة وخارجيوووة مختلفوووة توووم نشووور رسوووالة البرنوووامج  •

و نشووورها علوووى موقوووع الكليوووة الالكترونوووى ومواقوووع  ،معلقوووة بالقسوووم العلموووى ةالاعلانوووات بالكليوووة و علوووى لوحووو 

دليوول الأدلووة والكتيبووات مثوول ووضووعها ب ،الخاصووة بالكليووة  و علووى الشاشووة الداخليووة بالكليووة التواصوول الاجتموواعى

بالرسووالة موون خوولال نوودوات لأعضوواء سوونويا تم التوعيووة توو الطوولاب ودليوول البرنووامج ودليوول وحوودة ضوومان الجووودة.  

و  2019أكتووووبر  نووودوات توعيوووة فوووي 3حيووث عقووودت الاداريوووين، هيئووة التووودريس واعضووواء الهيئوووة المعاونوووة و 
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سوونويا  موون خوولال المحاضووراتبرسووالة البرنووامج م توعيووة الطوولاب تتوو كمووا . 2021وسووبتمبر  2020 أغسووطس

 (4)مرفق  .في بداية كل فصل دراسي

 

 مراجعة و تحديث الرسالة  1/1/3

واعتمادها  هذه الاليات  وتم تحديث ،(5)مرفق  دورية  بصووورة وتحديث رسووالة البرنامجلمراجعة معتمدة  توجد آليات  •

( بتاريخ 49ومجلس الكلية رقم )  10/9/2018بتاريخ   (26)  رقممجلس القسوم في البرنامج مع تحديث رسوالة وأهداف  

 5بشووكل دوري كل التزام القسووم بمراجعتها المراجعة الدورية للرسووالة اليات تتضوومن  و  .(3)مرفق    9/2018  /17

تحديث  التى تسووتدعى الاخرى وفقا للمتغيرات والظروف  و أ،  الإسووترتيجية  ةخطالتحديث رسووالة الكلية و عندسوونوات  

مسووتجدات و أوالمعاييرالأكاديمية القومية المرجعية لقطاع كليات التجارة عند تعديل اللوائ  الدراسووية   :لمث  ،الرسووالة

   .جائحة كوروناتستدعي تعديل نمط التعلم مثل 

أثناء جائحة كورونا في مره أخرى كما تم مراجعتها    ،2018في سوووبتمبر  واعتمادها   وتحديثها  رسوووالةتمت مراجعة ال •

عند وضع وتحديثها  البرنامج مراجعة رسالة  القسم لو يخطط    ،ولم يتم تعديلها وفق التغذية الراجعة  2020شهر نوفمبر  

 .2022يو لفي يوللكلية  ةالجديدالخطة الاستراتيجية 

 

 الأھداف:  1/2

 صياغة أھداف البرنامج  1/2/1

 هداف البرنامجلتحديث أ   2018  /6/6بتاريخ جلسووة عصووف ذهنى  بقسووم ادارة الاعمالعقدت لجنة مراجعة وتطوير   •

متمثلة في عميد الكلية   بالكلية  القيادات الاكاديمية  كافة العصوف الذهني. وقد شوار  في جلسوة رسوالهالمع تحديث  تماشوياً  

في اسووتبيان من قبل لجنة القياس  ههداف وتم وضووعللاورئيس القسووم ومدير وحدة ضوومان الجودة، ووضووعت مقترح  

والطلاب   وتقويم الاداء لاسووووتطلاع اراء الاطراف المعنيوة من اعضوووواء هيئوة التودريس والهيئوة المعواونوة والاداريين

والاطراف المجتمعية والخريجين، كما تم مناقشوووة الصووويغة المقترحة للرسوووالة والأهداف في ندوة مع اعضووواء هيئة 

من اعضوواء هيئة التدريس و   %100التدريس والهيئة المعاونة والاداريين والطلاب. و شووار  بالاسووتبيان والمناقشووة 

)اجمالى العدد  من الطلاب   %25ن الاداريين على مسوتوى الكلية و م  %100الهيئة المعاونة المشواركين في البرنامج و 

، من قطاعات مختلفة مثل شووووركات  من الاطراف المجتمعية مثلت فئات متنوعة    30وعدد   طالبوا(  138فى البرنامج  

المجتمعية المشواركة فى الأطراف  بالاضوافة إلى أولياء الأمورونقابة التجاريين ومؤسوسوات تعليمية والخريجين بنو ، و

.  وتم تحليل نتائج الاسووتبيانات والمناقشووات وعرضووها على لجنة مراجعة وتطوير البرنامج في تشووكيل مجلس الكلية

  .الصووويغة النهائية لرسوووالة واهداف البرنامج وفقا للتغذية الراجعة، باللغة العربية والانجليزيةلإعداد  جلسوووة مناقشوووة 

 (1)مرفق رقم  
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 ما يلي:على  التسويقلبرنامج  جرائيةالأهداف الا نصت

 تنمية قدرات الطلاب ومهاراتهم التسويقية المهنية اللازمة لتخطيط وتنفيذ وتقييم الأنشطة التسويقية. .1

 تعزيز قدرات الطلاب البحثية في مجال التسويق. .2

للتعاموول فووي الأسووواق المحليووة والمفوواهيم التسووويقية اللازمووة  يوواتتزويوود الطوولاب بالمعرفووة والمبوواد  والأخلاق .3

 والإقليمية والدولية.

 إكساب الطلاب المهارات المهنية الأساسية لتحليل السوق. .4

 تعزيز قدرة الطلاب على العمل ضمن فرق التسويق أو الفرق المشتركة. .5

 تزويد الطلاب بفهم عميق لاحتياجات العملاء ورغباتهم وكيفية إشباعها. .6

 صياغة استراتيجيات ناجحة لخلق وتطوير ميزة تنافسية للمنظمة.مساعدة الطلاب في  .7

 تنمية المعارف والمهارات اللازمة لخدمة المجتمع. .8

 الأساليب التي تعلموها.الاخلاقيات وتزويد الطلاب بفرصة اكتساب الخبرة في تطبيق المفاهيم و .9

 الاھداف  اعتماد ونشر 1/2/2

بتووواريخ  (26)القسوووم رقوووم بمجلوووس  رسوووالتههوووداف البرنوووامج موووع النهائيوووة لاتوووم مناقشوووة و اعتمووواد الصووويغة  •

 (3)مرفق . 17/9/2018( بتاريخ 49ومجلس الكلية رقم ) 10/9/2018

ولوحووة  ،بوسووائل داخليووة وخارجيووة مختلفووة وتشوومل علووى لوحووة الاعلانووات بالكليووة البرنووامج اهوودافتووم نشوور  •

ومواقووع التواصوول الاجتموواعى الخاصووة بالكليووة   ،ونشوورها علووى موقووع الكليووة الالكترونووى ،معلقووة بالقسووم العلمووى

ووضووعها بالأدلووة والكتيبووات مثوول دليوول الطوولاب ودليوول البرنووامج ودليوول وحوودة  ،وعلووى الشاشووة الداخليووة بالكليووة

ً تم التوعيووة توو ضوومان الجووودة.  كمووا  موون خوولال نوودوات لأعضوواء هيئووة التوودريس برنووامج الرسووالة والاهووداف ب سوونويا

   2020أغسوووطسو 2019أكتووووبر  نووودوات توعيوووة فوووي 3واعضووواء الهيئوووة المعاونوووة والاداريوووين، حيوووث عقووودت 

 سوونويا فووي بدايووة كوول فصوول موون خوولال المحاضووراتبرسووالة البرنووامج تم توعيووة الطوولاب توو كمووا . 2021وسووبتمبر 

 (4)مرفق  .دراسي

 

 السمات المميزة للبرنامج :  1/3

  :أنواع السمات المميزة للبرنامج  1/3/1

لجنة   • البرنامج    مراجعةأعدت  للبرنامج  وتطوير  التنافسي  الوضع  عن  للبرنامج  دراسة  المميزة  السمات  وتم  لتحديد 

  2021  مراجعتها مرة أخرى فى يوليو  كما تم  مع تحديث رسالة وأهداف البرنامج،  9/2018في    وتحديثها  مراجعتها

بكلية    التسويق مجموعة من العناصر تم من خلالها المقارنة بين برنامج  على التقرير السنوي للبرنامج وحيث تم الاستناد  

. و قد  الاخرىالتى تقدمها الكليات المناظرة بالجامعات    تسويق الالتجارة وادارة الاعمال بجامعة المستقبل وبين برامج  

الجامعات    ،المقارنة على عدة مستويات  اجراءتم   في  بنظائره  البرنامج  مقارنة  اولا  تم  مثل الخاصة  حيث  المناظرة 
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، أما المستوى الثانى فكان بمقارنة البرنامج بنظائره في الجامعة البريطانية و جامعة مصر الدولية  و  الجامعة الألمانية  

تمثل  . و  جامعة القاهرة و جامعة النيل الاهلية  و  جامعة عين شمسمثل جامعة    والإقليمية  الجامعات الحكومية والاهلية

الجامع في  بنظائره  البرنامج  مقارنة  في  الثالث  مثل    اتالمستوى  مصر  في  كوفنتريالدولية  جامعة   و  جامعة 

السعودية  هيرتفوردشاير العربية  الى    .وجامعة الأميرة نورا بالمملكة  المتعلقة  تحليل كافة الاحصائيات  هذا بالاضافة 

، عدد الخريجين، الاستراتيجيات المستخدمة في التدريس، كفاية وكفاءة اعضاء هيئة  على البرنامجبنسبة اقبال الطلبة  

  .الاطراف المجتمعية ذوي العلاقة بالبرنامج  كافة اراءاستطلاع  التدريس والهيئة المعاونة وغيرها من العناصر. كما تم  

استخ • للبرنامج  تم  المميزة  السمات  الفجوةلاص  تحليل  التنافسي  ب  من خلال  الوضع  ومناقشة واعتماد   للبرنامجدراسة 

التنافسي   الوضع  للبرنامج  دراسة  المميزة  الكلية رقم )  2021/ 13/9قسم بتاريخ   في مجلس  والسمات  ( 75ومجلس 

 :للبرنامج المميزة التاليةو قد تم استخلاص السمات . (6) مرفق   9/2021 /27بتاريخ  

أكثوور جاذبيووة  بوودء مووع نشووأه الجامعووة ممووا يجعلووه بكليووة التجووارة جامعووة المسووتقبل بإنووه التسووويقيتميووز برنووامج  .1

 .نظرا لتخريج عدد كبير من الدفعات

تخصووص ك هويسووم  للطالووب باختيووار دقيووقكتخصووص  التسووويقيموون  البرنووامج درجووة البكووالوريوس فووي  .2

  مختلف المهارات الذهنية والمهنية والعامة الضرورية بالعلوم ذات الصله  مما ينميفرعى 

يتميووز البرنووامج بموقووع الجامعووة الاسووتراتيجي فووي قلووب القوواهرة الجديوودة، والووذي يمثوول نقطووة تلاقووي أربووع  .3

سوووهولة بوالغربيووة والشووورقة والقليوبيووة فضووولاً عووون توووافر وسوووائل مواصوولات تسوووم   السوووويس محافظووات

 وصول الطلاب للجامعة من داخل القاهرة وخارجها 

 يواكب البرنامج التغيرات المستمرة في سوق العمل ومستجدات التخصص .4

فوورص عموول  كمووا يووتم توووفيريتووي  البرنووامج للخووريج خيووارات مهنيووة متنوعووة نظووراً لتعوودد فووروع التسووويق  .5

 للخريجين من قبل الجامعة من خلال وحده التوجه الوظيفي وملتقى التوظف السنوي

 يحصل خريج البرنامج على شهادة معتمدة من قبل جامعة سينسناتي بموجب اتفقاقية الشركة الموقعة .6

 بالبرنامج الالتحاق علي الطلاب اقبال بتزايد البرنامج  يتميز .7

 ب الطلبة الوافدين من مختلف الدوليتميز البرنامج بقدرته على جذ .8

 المسووتهدفة، الووتعلم لمخرجووات وفقووا   موصووفا   والثالووث الثوواني المسووتوى لطوولاب ميووداني توودريب برنووامج يوجوود .9

 وتزويوودهم العموول بسوووق المبكوور الاحتكووا  علووى الطوولاب يسوواعد ممووا للتخوورج شوورط الميووداني التوودريب ويعوود

 التخصص مجال في العملية بالخبرات

توجووود بووورامج مختلفوووة لووودعم للطووولاب تشووومل علوووى دعوووم موووالي، صوووحي، اكووواديمي للطلبوووة المتعثووورين  .10

 .الصحى والنفسى لطلاب البرنامجوالمتفوقين، فضلا عن الدعم 

توجيووه عنايووة خاصووة بوجووود اليووه معتموودة للتعاموول مووع أصووحاب الهمووم حيووث يووتم  التسووويقيتميووز برنووامج  .11

 .للطلاب ذوى الإحتياجات الخاصة 

لمووا لهووا موون أثوور بنوواء علووى  تشووجيع الطوولاب علووى المشوواركة فووى أنشووطة الخدمووة المجتمعيووةيتميووز البرنووامج ب .12

 .شخصية الطالب

البرنووامج مجموعووة مختووارة ومتميووزة موون أعضوواء هيئووة التوودريس والهيئووة المعاونووة  تتميووز بتنوووع يضووم  .13

 والخبرات الأكاديمية والمهنية، بالاضافة الي النشر الدولي. المدارس العلمية

يوجوود البرنووامج فووي جامعووة المسووتقبل التووي احتلووت المرتبووة الاولووى علووى مسووتوى الجامعووات الخاصووة ورقووم  .14

  QSعلى الجامعات العربية في تصنيف  60 – 51على مستوى الجامعات المصرية ورقم  7
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طلابيووة متنوعووة ومتميووزة لا تقتصوور علووى النشوواط الرياضووي فقووط لكوون توووفر الكليووة لطوولاب البرنووامج انشووطة  .15

تمتوود لتشوومل انشووطة ثقافيووة، علميووة، فنيووة مثوول النحووت والجرافيووك والرسووم والخووزف والتمثيوول وهووو مووا لا 

 يتوافر في كليات اخرى بها نفس البرنامج

 

 نقاط القوة:

  للبرنامج رسالة وأهداف معتمدة ومعلنة بوسائل متنوعة -1

  كافة الاطراف المعنية برسالة واهداف البرنامجوعى  -2

 توافر آليات معتمدة لمراجعة رسالة وأهداف البرنامج -3

 بصفة دورية تتم مراجعة رسالة وأهداف البرنامج -4

 مع رسالة وأهداف الكلية والجامعة التسويقتتفق رسالة وأهداف برنامج  -5

 ضع التنافسىللبرنامج سمات تنافسية مميزة معتمدة من خلال دراسة الو  -6

 

 لايوجد  نقاط تحتاج إلى تحسين:

 لايوجد مقترحات التحسين:

 :المرفقات

 1 رقم مرفق

 

 وثائق المشاركة في مراجعة و تحديث رسالة و أھداف البرنامج :

محضااار جلساااة عصاااف ذھناااى لمراجعاااة وتحاااديث الرساااالة والأھاااداف واقتااارا  صااايغة  •

 أولية

 الصيغة المحدثة و نتائج تحليلهااستبيانات استطلاع الأراء حول مقتر   •

 للرسالة و الاھداف المقترحةجلسة مناقشة الصيغة  •

 جلسة مناقشة الصيغة النهائية للرسالة و الاھداف وفق التغذية الراجعة •

 دراسة اتساق رسالة البرنامج مع رسالة الكلية والجامعة 2رقم   مرفق
 لاعتماد رسالة و أھداف البرنامج المحدثةمحضرى مجلس القسم و مجلس الكلية  3رقم  مرفق 
 وسائل التوعية و نشر رسالة وأھداف البرنامج 4رقم  مرفق 
 آلية مراجعة و تحديث رسالة و أھداف البرنامج 5رقم  مرفق 
محضااارى مجلاااس القسااام و مجلاااس الكلياااة لاعتمااااد دراساااة الوضاااع التنافساااي و السااامات  6رقم  مرفق 

 المميزة للبرنامج
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 قيادة وتنظيم البرنامج - 2

 

 القيادة الاكاديمية للبرنامج 2/1

 :منسق البرنامج 1/ 1/ 2

معايير موضوعية   • ومعلنة    وآلياتتتوافر  والإداريةلامعتمدة  الأكاديمية  القيادات  الكلية متضمنة   ختيار  على مستوى 

 ، المصرية والتوصيف الوظيفي للجامعة والكليةالجامعات  تنظيم  مع قانون  هذه المعايير  تفق  ، وتمعايير اختيار المنسق

.  2015الإصدار الثالث يونيو   بدليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العاليالاسترشادية  معايير اختيار القيادات  كذلك مع  و

مدير  و  الوكلاءووالعميد  القسم العلمی    ئيسرو  منسق البرنامج  من  تشمل معايير واليات اختيار القيادات الأكاديمية كل

معايير ولكل معيار عددا من المؤشرات، وهذه المعايير هي الكفاءة العلمية، المهارات    8وحدة ضمان الجودة، وتتضمن  

بتكار، المشاركة في الانشطة والخدمات المجتمعية، المشاركة في الانشطة والخدمات  مهارات الاوالادارية والقيادية  

الجودة والتطوير، المشاركة في الانشطة القومية، السجل الوظيفي الذي يشهد بالالتزام الطلابية، المساهمات في مجالات  

والنزاهة، والتعاون والعلاقة مع الزملاء و الرؤساء والمرؤوسين. وتشمل معايير إختيار القيادات الإدارية كل من مدير  

لقيادات وفقا للمعايير السابق ذكرها عند تعيين  تلك ا المبنى بالكلية ومديري الإدارات على مستوى الجامعة، ويتم تعيين 

 القيادات الأكاديمية. 

جلسة عصف ذهنى ووحدة ضمان الجودة، حيث تم عقد مجلس القسم    تم وضع معايير اختيار منسق البرنامج بمشاركة •

منسق البرنامج وتحديد المهام والمسئوليات    القيادات متضمنة  اختيار  لياتآو  معاييرمقترح لبهدف وضع    2017في يوليو  

اليه للمناقشة وابداء الرأيتم  و  ،الموكله  التدريس ومعاونيهم  . وروعي عند وضع معايير  عرضها على أعضاء هيئة 

المنسق أن يكون عضو هيئة تدريس   البرنامج  امشاركاختيار  ويشهد له بالكفاءة وحسن الخلق، ويتمتع بمهارات    في 

المادية والبشرية   ،اقشة والإقناعالتواصل والمن الى الإلمام بالإمكانيات  الكلية، بالإضافة  ولديه علاقات جيدة بمجتمع 

فضلاً عن الاسهام في أعمال الجودة    ،من الأنشطة البحثية والمجتمعية  اجيد  أن يمتلك سجلاو  تسويقالالمتاحة لبرنامج  

أعضاء هيئة التدريس على  وعرضها    2020يوليو  في  ت الاختيار  لياآومعايير  تحديث  وتم  والتطوير المستمر بالبرنامج.  

توزيعها  تم  و  الاداء  لجنة القياس وتقويم   هاستبيانات أعدتامناقشة و  ةمن خلال جلسوالطلاب  والهيئة المعاونة والإداريين  

نتائج   وفقالصيغة النهائية  عداد  إ وعلى الاطراف المعنية لاستطلاع رأيهم، وتحليل النتائج واتخاذ الإجراءات اللازمة  

حيث يتم الإعلان    منسق البرنامج  اختيارآليات تضمن الشفافية عند    قسمال  طبقيو  .(1)مرفق رقم  والاستبيانات  المناقشات  

المنصب بمجلس الجودة الكلية، ويتم  والقسم    عن  القسم ومدير وحدة ضمان  الطلبات من خلال رئيس مجلس  فحص 

مجلس القسم على  قع عليه الاختيار  يوعر  من  منصب  لشغل ال مدى انطباق معايير الاختيار على المتقدمينلمعرفة  

 لإتخاذ القرار.ومجلس الكلية 

  وفي مجلس   2020/ 14/7  بتاريخ(  42)رقم  مجلس القسم  في    المحدثة  اختيار منسق البرنامجواليات  تم اعتماد معايير   •

   (2)مرفق رقم  2020/ 17/8( بتاريخ 63الكلية رقم )
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وفي كتيب  ولوحة الإعلانات بالكلية  للكلية  الموقع الإلكترونى    من خلال  اختيار القيادات الأكاديميةمعاييرعن  علان  الإ  تم •

و الوظيفى  بها  التوصيف  التوعية  التدريسيتم  هيئة  أعضاء  مع  ندوات  خلال  المعاونة  من  لجميع  إو  والهيئة  تاحتها 

 (3)مرفق رقم  . الأطراف المعنية

 

 المجالس واللجان الرسمية للبرنامج:  2/ 1/ 2

ويتم دارة البرنامج واتخاذ كافة القرارات الخاصة بالبرنامج  المجالس الرسمية لا  ماهمجلس الكلية و مجلس القسم العلمي   •

لمناقشة كل ما يتعلق    دوريةبصفة  ومجلس الكلية شهريا وعقد مجلس القسم  ن وي  ،وفقا  لقانون تنظيم الجامعات  ماتشكيله 

القسم. ويشكل مجلس القسم اللجان الفرعية بهدف المساعدة في تنفيذ المهام المنوط بها  وتسيير اعمال  تسويق  الببرنامج  

ى قسم ادارة الاعمال الذى  وو هما لجنتان على مست  هما لجنة الإرشاد والدعم الأكاديمى  ، وتوجد لجنتانالقسم العلمي

البشرية الموارد  ادارة  التمويل و  التسويق و  البرنامجول  يشرف على ثلاث برامج و هم  ويتم  ،  جنة مراجعة وتطوير 

وقبل    مرتين في بدايةعلى الاقل  وتنعقد  ،  القسمتشكيل في مجلس  الاعتماد  و  في بداية العام الدراسيتحديث تشكيلهما  

دراسي رئيس  نهاية كل فصل  لجنة  ولدى كل  مهامه  .  تقاريرها  من  تنفيذها ورفع  ومتابعة  اللجنة  اعمال  كافة  تنسيق 

كما تعتبر لجنة شئون التعليم والطلاب على مستوى .  فى مجلس القسم  رئيس القسم للمناقشة والاعتمادومحاضرها الى  

الكلية احدى اللجان الرسمية الداعمة للبرنامج حيث تشكل من رؤساء الأقسام العلمية برئاسة وكيل الكلية لشئون التعليم 

  ها للبرنامج يتم تشكيلها على مستوى الكلية والجامعة ومن  لجان داعمةكما توجد  ، وتنعقد شهريا وبصفة دورية.  والطلاب

الطلابى   الدراسية والإمتحانات  ولجنة الإرشاد الأكاديمى والدعم  الجداول  الميدانى ولجنة  التدريب  ولجنة خدمة  لجنة 

البيئة،   ، ولجنة شئون الخريجين، والصحة المهنية وتأمين بيئة العمل  لجنة السلامة وإدارة الازماتوالمجتمع وتنمية 

لجان وحدة ضمان الجودة، والتى تساهم جميعها فى مناقشة ومتابعة وتقييم  ولجنة التوجيه الوظيفى وريادة الاعمال،  و

ويتم    .مجلس الكليةقرارات  بواتخاذ القرارات بشأنها، بالاضافة الى التزام البرنامج    لتسويقاالأنشطة المختلفة لبرنامج  

من   اعضاء هيئة تدريس  ويتم تمثيلالكلية  تشكيل في مجلس  الاعتماد  و  في بداية العام الدراسيتحديث تشكيل اللجان  

  . للتشكيل الذي يعتمده مجلس الكلية في بداية العام الدراسي  اعضوية اللجان الداعمة وفقرئاسة او  البرنامج من خلال  

 ( 4  )مرفق رقم

مجلس القسم    يناقشه وفق ما جاء بالقوانين المنظمة، حيث  ومسئوليات  هاتسلطومجلس الكلية    ولجانه   مجلس القسميمارس   •

معايير  فقا  لاختيارهم  والهيئة المعاونة واعضاء هيئة التدريس  من    احتياجات القسم  العلمي كل ما يخص البرنامج مثل

ومناقشة تقارير المراجع الداخلي والخارجي لتوصيف البرنامج والمقررات طرح المقررات الدراسية،  و،  واليات التعيين

اتخاذ الإجراءات وتعديل التوصيف وفقا لما جاء بتلك التقارير، ومناقشة تقارير المقررات وتقرير البرنامج السنوي و

التحسين بها،الت المجالات  جداول الامتحان، ومتابعة تنفيذ  الجداول الدراسية والتوصية بإقرار  و  صحيحية وفقا لخطة 

ومناقشة تقارير    ،خطة البحث العلمي بالكلية، ومناقشة تقييم اداء اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونةالبحثية للقسم ب

 القسم ومجلس الكلية ساهم اجتماعات مجلستو .تحليل نتائج الامتحانات على مستوى المقررات والمستويات والبرنامج

  ، والمقررات الدراسية   توصيف البرنامجالتحديث الدوري ل  حيث يتمفى اتخاذ قرارات خاصة بالبرنامج    الداعمة  واللجان
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وتأهيل البرنامج    ،الورقة الإمتحانية  تحديث مواصفات و  تقويم الطلاب،   نظمتعلم ووتحديث استراتيجيات التدريس وال

 ( 5)مرفق رقم  .عتماد من الهيئة القومية لضمان وجودة التعليم والاعتمادللتقدم للا

العلميو • بالقسم  الفرعية  اللجان  يخص  البرنامج  لجنة    تقدم  ،فيما  لطلبة  الأكاديمى  والدعم  الدعم  الإرشاد  أنواع  كافة 

الخاصة الاحتياجات  وذوي  والمتعثرين  ومن  للمتفوقين  منسق  .  برئاسة  البرنامج  وتطوير  مراجعة  لجنة  مسئوليات 

والمشاركة في تحديث توصيف   ،البرنامج مراجعة مواصفات الخريج والمعايير الاكاديمية وفقا للمتغيرات بسوق العمل

اتساق رسالة التأكد من  ، والجودة  نشطةمتابعة ومراجعة أ، و وتحديث استراتيجيات التدريس بالبرنامج  ، البرنامج سنويا

المقررات ودمجها في  بتقارير  تحسين  المتابعة إعداد وتنفيذ خطط  و،  المتبناة  المعايير الاكاديمية المرجعية  البرنامج مع

 ( 6)مرفق . وغيرها برنامج ومن ثم خطة تحسين الكليةخطة تحسين ال

 

 :تقييم أداء القيادة الأكاديمية  3/ 1/ 2

وهموا رئيس    قيوادات البرنوامج  بموا فيهمونمط القيوادات الاكواديميوة والإداريوة  فعوال لتقييم اداء  معتمود ونظوام  الكليوة  تطبق   •

لضووومان كفاءة الأداء والمسووواءلة بما يحقق فاعلية العملية التعليمية والبحثية وخدمة القسوووم ومنسوووق البرنامج، وذلك  

  ، وتم تحديث تلك المعايير معايير موضوووو ية  تقييم أداء ونمط القيادات الأكاديمية والإداريةنظام  . ويتضووومن المجتمع

   17/8/2020( بتواريخ    63وفي مجلس الكليوة رقم )    14/7/2020  بتواريخ(  42رقم )مجلس القسووووم  فى  دهوا  اوا تمو 

ولك  معيار    التقييم سومات شويةوية وسومات ييادية  عاييرم  وتشوم  .(2)مرفق رقم  واسوتبيانووضوعها في نموذج تقييم  

عن  وهو عميد الكلية الرئيس المباشور   بواسوطة الأولىطرق،   3ويتم التقييم سونويا  من يل    دد من مؤشورات التقييم 

العضوووو نفسوووه )تقييم ذاتي(   يقيم، والثانية  رئيس القسوووم ومنسوووق البرنامجالعميد  يقيم ذج تقييم الأداء حيث  وطريق نم

تقوم لجنة حيث   نمط القيادة، أداء و راء حولالآسوتطلاع  اسوتبيانات امن خلال مسوتخدما  نموذج التقييم السوابق، والثالثة  

سوونويا   والطلب أ ضوواء هي ة التدريس والئي ة المعاونة   سووتطلآ اراءابوحدة ضوومان الجودة ب الاداء  القياس وتقويم

إدارة وحدة ضومان  القسوم ومجلس عرض نتا جئا  لى مجلستتحلي  تلك الاسوتبيانات ويتم  و،  اسو بنئاية ك   ام در

اسووتجابة للراح حو  نمط  واتياذ الإجراءات التةووحيحية المناسووبة، فم ل   لمنايشووتئا كليةالجودة لرفعئا إل  مجلس ال

منايشوتئم وح  المشوكلت الت  ل  التدريس ومعاونيئمهي ة مع أ ضواء    ر يس القسومات دورية ل اجتمالقيادة تم جدولة ا

   إشراكئم ف  لجان الكلية وفرق التقويم الذات تم تواجئئم و

الشخصية والقيادية ويتض  بمقارنة  • السمات  القيادة الأكاديمية لثلاث سنوات سابقة من حيث  اداء ونمط  يتوافر تقييم 

بشكل  النتائج ارتفاع نسب رضا أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن نمط القيادة فى معيار السمات الشخصية  

ارتفع من     عام الى معيار 2021/ 2020عام    %  95.06  الى    2018/2019عام    %  90.10 حيث  بالنسبة  ، أما 

  2020/2021% عام    96.57الى    2018/2019% عام    88.46  من  السمات القيادية فقد ارتفعت نسب الرضا عامة  

  2019/ 2018عن الأعوام  الاكاديمية للبرنامج  وض  مقارنة نتائج تحليل استبيانات أداء ونمط القيادة  يوالجدول التالي  

 .2020/2021و  2019/2020و 
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 عنأعضاء ھيئة التدريس والهيئة المعاونة اراء  مقارنة نتائج تحليل استطلاع 

 2020/2021 – 2018/2019اداء ونمط القيادة الأكاديمية في الفترة من  

 المقياس المتدرج 

 العبارات 

م
 

صر 
العنا

 

2020/2021  2019/2020  2018/2019 

نسبة  
عدم  
 الرضا 

نسبة  
 الرضا 

نسبة عدم  
 الرضا 

نسبة  
 الرضا 

نسبة  
عدم  
 الرضا 

نسبة  
 الرضا 

4.44 % 
95.56%  2.44%  92.68%  2.7%  91.9% 

والتواصل   الانسانية  العلاقات  تدعم 

 مع الاخرين
1 

صية 
خ
ش
ت ال

سما
ال

 

2.22 % 

93.33%  4.88%  87.8%  10.8%  81.1% 
نمطا   ي تتبع  فرص ديمقراطيا  تي  

اختلاف   قبول  و  والمناقشة  الحوار 

 الرأي 

2 

4.44 % 
95.56%  2.44%  92.68%  5.4%  91.9% 

تشجع علي حب العمل والانتماء و  

 الابتكار 
3 

0% 

97.8%  
2.44%  97.6%  2.7%  94.6% 

صحة   من  وتتحقق  الاستماع  تجيد 

 المعلومات 
4 

4.44 % 
93.33%  7.32%  90.24%  8.2%  89.2% 

توزيع  في  المساواه  و  العدل  تحقق 

 أعباء التدريس 
5 

2.2 % 91.11 %  9.76 %  87.8 %  8.1 %  6 تظهر مرونة اثناء التعامل معكم % 86.5 

2.2 % 95.56 %  2.4 %  95.12 %  2.7 %  7 تلتزم بوعودها تجاه الأطراف المعنية   91.9% 

0% 100%  4.88 %  95.12 %  0%  8 توفر بيئة مناسبة للعمل  % 94.6 

4.4 % 93.3 %  2.4 %  90.24 %  5.4 %  9 تشجع على المشاركة في صنع القرار % 89.2 

2.70 % 95.06 %  4.33 %  92.14 %  5.11 %  متوسط التقييم  % 90.10 

0% 100%  0%  97.56 %  2.7 %  1 تعمل علي تحقيق رؤية و رسالة الكلية % 94.6 

ت القيادية 
سما

ال
 

0% 100%  0%  100%  0%  100% 
لتطوير   خطط  تتابع تضع  و  العمل 

 تنفيذها 
2 

2.2 % 97.78 %  2.4 %  95.1 %  5.4 %  91.9 % 

التعليمية   البرامج  تطوير  علي  تعمل 

والتقويم  التدريس  واستراتيجيات 

 بشكل مستمر

3 

0% 100%  0%  100%  0%  4 تطبق التعليمات واللوائ  والقرارات  % 97.3 

2.22 % 97.78 %  0%  97.56 %  0%  97.3 % 
وت  المشكلات    القراراتتخذ  تواجه 

 ها وتتابع تنفيذ
5 

0% 100%  12.2%  87.05%  10.8%  75.7% 
الأطراف   مع  دورية  اجتماعات  تعقد 

جماعية   او  فردية  لحل  المعنية 

 المشاكل 

6 

6.67 % 86.67 %  17.07 %  75.61 %  18.9 %  70.3 % 
للمساءلة   موضوعية  أساليب  تستخدم 

 و المحاسبة 
7 

8.89 % 86.67 %  9.76 %  78.05 %  18.9 %  70.3 % 
أسلوب ربط   الأكاديمية  القيادات  تتبع 

 الحوافز والمكافئات بمستوى الأداء 
8 

0% 100%  2.4 %  92.6 %  5.4 %  89.2 % 
قدرات   وتطوير  كفاءة  برفع  تقوم 

 الموارد البشرية 
9 
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الطلاب يتض  بمقارنة النتائج ارتفاع نسب رضا  اما فيما يخص رضا الطلاب عن اداء ونمط القيادة الاكاديمية ف •

الشخصية   السمات  معيار  فى  القيادة  نمط  عامعن  من     بشكل  الرضا  نسبة  ارتفعت  عام    %84.11 حيث 

 2020/2021عام   %94.77الى    2018/2019

عن نمط القيادة الأكاديمية   الطلاب راءا استطلاع مقارنة نتائج تحليل   

2020/2021  – 8201/9201في الفترة من   

2.22 % 97.78 %  4.8 %  95.12 %  5.4 %  94.6 % 
تفو  بعض الصلاحيات والسلطات  

 لتسهيل العمل  
10 

0% 95.56 %  4.8 %  92.68 %  2.7 %  91.9 % 
الامكانات   و  المعلومات  توفر 

 المطلوبة لانجاز العمل 
11 

2.02 % 96.57 %  4.86 %  91.94 %  6.38 %  متوسط التقييم  % 88.46 

 المقياس المتدرج 

 

 العبارات 

2020/2021 2019/2020 2018/2019 

نسبة 

عدم 

 الرضا 

نسبة 

 الرضا 

نسبة عدم 

 الرضا 

نسبة 

 الرضا 

نسبة عدم 

 الرضا 

نسبة 

 الرضا 

2.47% 93.38% 5.26% 91.23% 4.65% 88.37% 
تةا  نسانية وينوات الإالإتد م العليات 

   الميتلفةطراف بين الأ

3.70% 96.30% 7.02% 89.47% 6.98% 81.40% 
تشجع  لى  الحوار والمنايشة و تتيح فرص

 المشاركة ف  إبداء الرأى  

  بداآنتماء و الإوالإ التعلمتشجع  ل  حب  83.72% 9.30% 87.72% 3.51% 92.59% 2.47%

1.23% 96.30% 1.75% 94.74% 0% 90.70% 
ستماآ و تتحقق من ةحة ما  تجيد الأ
  من معلومات اليئإية  

 بين الطلب  ةتحقق العد  و المساوا 93.02% 2.33% 96.49% 3.51% 97.53% 1.23%

3.70% 93.83% 7.02% 91.23% 6.98% 86.05% 
لتزام بو ودها تجاه الأطراف  تتميز بالإ
  المعنية 

2.47% 90.12% 3.51% 85.96% 4.65% 83.72% 
بي ة مناسبة تسا د ف  رفع الروح توفر 

 المعنوية  

   تعط  العم  الك ير من ويتئا 81.4% 4.65% 84.21% 8.77% 91.36% 4.94%

 تعام  الجميع بالإحترام والتقدير  93.02% 2.33% 94.74% 0% 98.77% 0%

   تعم   ل  تحقيق رؤية و رسالة الكلية 88.37% 4.65% 87.72% 1.75% 97.53% 2.47%

 لح  مشكلت الطلب ستراتيجيات إتضع  79.07% 13.95% 84.21% 12.28% 93.83% 4.94%

6.17% 95.06% 8.77% 91.23% 2.33% 81.40% 

الوبورامو   وتوطوويور  توحوووديوووث  توعومووو   ولو  
التووودريس   التوعولويومويوووة وإسوووووتوراتيوجويوووات 
  بشك  مستمر  والتقويم

1.23% 98.77% 7.02% 96.49% 0% 93.02% 
تياذ القرار وتحم  إلديئا القدرة  ل  

  المس ولية

0% 98.77% 3.51% 96.49% 2.33% 93.02% 
إلى تطبيق التعليمات واللوا ح   تسعى

   والقرارات
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 الهيكل التنظيمى والجهاز الإدارى: 2/ 2

 الهيكل التنظيمى:  1/ 2/ 2

  2021 / 11/1بتاريخ  (48)القسم رقم مجلس  معتمد في لادارة البرنامج محدث هيكل تنظيمي  لبرنامج التسويقيتوافر  •

حيث  المختلفة    البرنامج  والهيكل التنظيمى ملائم لأنشطة،  (7)مرفق رقم    15/2/2021بتاريخ    (69)رقم  مجلس الكلية  و

مع    ويظهر الخطوط الافقية والرأسية والعلاقات المباشرة وغير المباشرة  واضحة ومحددةسلطة  ينطوي على علاقات  

   .ويضمن عدم تداخل الاختصاصات الإدارات واللجان الداعمة على مستوى الكلية والجامعة

في لوحات  وملصقات داخل الكلية  للكلية إعلانه على الموقع الإلكترونى تم متنوعة حيث  وسائلمعلن بالبرنامج هيكل و •

 . للبرنامج وغيرها  والدراسة الذاتية  وتنظيم البرنامجدليل قيادة  مثل    مختلفة  في مطبوعات تم وضعه  وكذلك    القسم العلميب

 المقياس المتدرج 

 

 العبارات 

2020/2021 2019/2020 2018/2019 

نسبة 

عدم 

 الرضا 

نسبة 

 الرضا 

نسبة عدم 

 الرضا 

نسبة 

 الرضا 

نسبة عدم 

 الرضا 

نسبة 

 الرضا 

2.47% 92.59% 3.51% 82.46% 20.93 % 74.42% 
دورية  إتعقد   ومئنية  جتما ات   مع بكفاءة 

 الطلب لح  المشكلت 

3.70% 91.36% 7.02 % 82.46% 18.60 % 74.42% 
تجاه تتيذ الإجراءات التةحيحية 
 الممارسات غير العادلة  

3.70% 95.06% 7.02 % 85.96% 11.63 % 76.74% 
 تقوم بتطوير يدرات الموارد البشرية

   بالكلية والمادية

1.23% 96.30% 5.26 % 87.72% 16.28 % 72.09% 
تحرص  لى التواة  الفعا  مع طلب 

 الكلية  ويريج  

 متوسط التقييم  % 84.11 % 7.37 % 89.47 % 5.36 % 94.97 % 2.67
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القيادات واعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  إدارة البرنامج توصيف وظيفى لجميع  وحدة ضمان الجودة بمشاركة  أعدت   •

التنظيميالمختلفة    واللجان  والإدارات  داريينالاو للهيكل  العلمية  وفقاً  الوظيفي ومعايير  يحدد المسمى    للكلية واقسامه 

 ( 69)رقم  فى مجلس الكلية    هداعتماوتعديل هيكل وتوصيف الجامعة  بعد    ، وتم تحديثهالاختيار والمسئوليات والمهام

الأكاديمية والإدارية   يةلوظائف القيادا  لجميع  ويشمل التوصيف الوظيفي توصيف  .(7)مرفق رقم    15/2/2021بتاريخ  

تحديد مهام جميع  و  والفنيين  وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والإداريينبما فيهم رئيس القسم ومنسق البرنامج  

منسق  ومدد شغل الوظائف مثل العميد والوكلاء ورؤساء الأقسام ومدير وحدة ضمان الجودة و الداعمة للبرنامجاللجان  

ختصاصات  د التوصيف الوظيفى بالكلية الي تحديد المسئوليات والاوأدى وجووذلك لضمان تداول السلطة.    البرنامج

والا المسئوليات  في  التداخل  و  ختصاصاتوعدم  الأساس  بالقسم  يمثل  كما  المختلفة  الأقسام  والنقل بين  التعيين  عند 

والتوصيف الوظيفى معلن    .لشغل الوظائف المختلفة بما يضمن تعيين العضو المناسب في المكان المناسب  والانتداب

 . قسم العلميوتم طباعته واتاحته لجميع الاطراف حيث تم إرسال نسخ منه الى الللكلية على الموقع الالكترونى 

 

 الجهاز الإدارى: 2/ 2/ 2

عضوووواء الجهاز الادارى على مسووووتوى الكلية والجامعة ملائم وكافى لطبيعة العمل، ويتناسووووب مع القياسووووات أ  عدد •

المرجعية للهيئة، ويتم توزيعهم على الادارات وفقا للمؤهل واحتياجات كل إدارة ووفق التوصوويف الوظيفى لكل وظيفة  
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هو الجهاز الإداري للبرنامج حيث لا والجامعة لية لكعلى مسووتوى اوبما يضوومن كفاءة الأداء. ويعتبر الجهاز الإداري  

 . ينفصل البرنامج بجهاز إداري خاص به

%   100وقد تم تدريب    ،سونويا وفق خطة تدريبية على مسوتوى الكلية لرفع كفاءتهم  أعضواء الجهاز الادارييتم تدريب  •

الوذاتي،  على دورات متنوعوة لتنميوة مهوارات الجودة مثول    الإداريين والفنيينمن   التخطيط الاسووووتراتيجي، والتقويم 

بروتوكولات المراجعوة الخوارجيوة، المراجعوة الوداخليوة، وتطبيق معواييراعتمواد كليوات ومعواهود التعليم العوالي الإصوووودار  

، واعداد الدراسوة الذاتية، ودورات لتنمية المهارات السولوكية مثل حقوق الملكية الفكرية، ودورات   2015الثالث يوليو  

 ية مثل التدريب في اللغة الإنجليزية، والسووولامة والصوووحة المهنية، ومهارات الحاسوووب ونظم المعلومات،تخصوووصووو 

 .(8)مرفق رقم  .والاسعافات الأولية، والدفاع المدني والاطفاء

أولهما بعد انتهاء التدريب مباشورة بتوزيع اسوتبيانات لقياس   ،يتم قياس مردود التدريب من قبل لجنة التدريب بطريقتين •

انطبواعوات المتودربين عن التودريوب وتقييم الودورة التودريبيوة وورشووووة العمول ويتم تحليلهوا بهودف التعرف علي سوووولبيوات  

ثوه وايجوابيوات التودريوب، وثوانيهموا بعود سوووونوة من التودريوب لقيواس موا اكتسووووبوه المتودربين من معوارف ومهوارات وموا احود

التدريب من تغيير في الاداء والسووولو  عند المتدربين ومن تحسووون في مخرجات التقويم الذاتي، كما يتم الاطلاع علي  

نتائج تقييم الاداء والتقارير الدورية عن الاداء لرصود مدى التحسون في الاداء بعد التدريب وتسوتخدم النتائج في تطوير  

 .ات أخرىبتكرار الدورة او إضافة دور التدريب اما 

نماذج محددة من خلال معايير موضوووعية معلنة ومعتمدة   لاليات وسوونويا بصووورة دورية وفقا الاداريين تقييم أداء  يتم   •

مؤشوورات تقييم هي الأداء الوظيفي والسوومات الشووخصووية والعلاقات مع الاخرين، ويتم التقييم من الرئيس   3تتضوومن  

المباشووور كما يتم تقييم ذاتي من العضوووو نفسوووه. ويتم مناقشوووة نتائج التقييم بشوووفافية وتحديد اي سووولبيات ويسوووتفاد من 

 مج تنمية القدرات والمساءلة. المقترحات لتحسين الأداء الوظيفي ووضع برا

 

 الإدارات الداعمة للبرنامج:  3/ 2/ 2

منها ادارات على مستوى الكلية    فى الهيكل التنظيمى للبرنامج  موضحةتوجد مجموعة من الإدارات الداعمة للبرنامج   •

رعاية الطلاب وإدارة تكنولوجيا المعلومات  وإدارة  مثل إدارة شئون التعليم والطلاب    ،إدارات على مستوى الجامعةو

وغيرهاوإدارة  والشبكات   والبرمجيات  ويوجد  النظم  هذه  .  لكافة  وظيفى  الداعمةتوصيف  يحدد    الإدارات  للبرنامج 

الأكاديمى واللوجستى اللازم  حسب اختصاصاتها الدعم    الإدارات كلهذه  دم  تقومهامها، حيث  اختصاصتها ومسئولياتها  

 . مثل قبول وتحويل الطلاب ودفع المصاريف وتنفيذ الأنشطة الطلابية وغيرها للبرامج التعليمية بالكلية
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 نظم المعلومات والتوثيق:  3/ 2

 قواعد البيانات:  1/ 3/ 2

إدارة النظم والبرمجيوات بوالجوامعوة نظم إلكترونيوة مبنيوة على قواعود البيوانوات  لخودموة الطلاب وأعضوووواء هيئوة   أنشووووأت •

  (ERP)وهذه النظم تعتبرأجزاء لنظام متكامل موحد ،البرنامجة ووالاداريين بالجامعة والكليالتدريس والهيئة المعاونة 

 (9)مرفق رقم   :ومنها، ريةويتم تحديثها بصفة دو

نظام الارشوووواد الأكاديمى والذى يقوم بالعديد من الوظائف المتعلقة بحفح وتحديث بيانات الطلاب والخطط الدراسووووية   -

للطلاب وكول البيوانوات المتعلقوة بوالإرشوووواد الأكواديمى والتقودم العلمى للطلاب ومتوابعوة الخريجين واصوووودار الجوداول  

ر و التسووجيل الفعلى للمقررات الدارسووية المتاحة من خلال والتسووجيل المبكالدراسووية للطلاب وأعضوواء هيئة التدريس 

بوابوة الطلاب الالكترونيوة وتنفيوذ المقواصوووووات العلميوة اليوا للطلاب المحولين من داخول او خوارج الجوامعوة و طبواعوة 

و ذلوك من خلال قواعودة بيوانوات كبيرة للجوامعوات الخوارجيوة و مقرراتهوا و معوادلتهوا    الاقرارات الاكواديميوة للمقواصووووات،

بوالمقررات الوداخليوة بوالجوامعوة، هوذا بوالإضووووافوة إلى العوديود من التقوارير و الاحصووووائيوات لمراجعوة و تحليول كول بيوانوات 

 التسجيل الاكاديمى للطلاب، 

 ، وإدارة نتائج الطلابالوظائف المتعلقة بالكنترول ووالمراقبة نظام الكنترول   -

أعضواء هيئة التدريس ومعاونيهم والذى يتم فيه حفح كافة البيانات المتعلقة بأعضواء ومنهم    لادارة شوؤون العاملين نظام -

هيئة التدريس ومعاونيهم وتحديثها باسوتمرار وتشومل البيانات الشوخصوية والعلمية والسويرة الذاتية والأبحاث المنشوورة 

  دارة الأجازات،إوالحضور و لهم وتقييم الطلاب

مسوئول عن إدارة الكتب العلميه بنوعيها الألكترونيه و المطبوعه نظام نظام إدارة المكتبة الجامعية وتسوليم الكتب وهو   -

  ،وتم ربطه بنظام الإرشاد الأكاديمى والكنترول والمخازن

 .وغيرهابرنامج لادارة البوابه الالكترونيه للخريجين عن طريق الويب وبرنامج للتعليم المستمر  -

كنظام لإدارة العملية التعليمية على مستوى كافة كليات   Moodleالبرمجيات بالجامعة نظام  النظم وإدارة    أيضا  تستخدم •

لكافة مقررات البرنامج فى  الجامعة وبرامجها التعليمية المختلفة ، حيث يتم من خلاله حفح وتداول المحتوى التعليمى  

صور مختلفة نصية وصوتية ومرئية بواسطة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والطلاب ، كما يستخدم فى ادارة المهام 

الموكلة للطلاب وعقد اختبارات الكترونية وحساب درجاتها بشكل تلقائى واعلان نتائجها للطلاب بالإضافة الى تقديم 

 . (9)مرفق رقم رى المرتبطة ببالنظام التعليمى للطلاب. العديد من الوظائف الأخ

عليمى للطلاب لتحديد  ت( قاعدة بيانات لمتابعة التقدم الMentoring Unit) بالكلية وحدة دعم الطلاب المتعثرين أنشأت •

 .  Moodleودعم ومتابعة الطلاب المتعثرين وربطها بعدة نظم الكترونية أخرى مثل نظام 

المسئول عن   • الطرف  أو  الإدارة  كل حسب  بشكل مستمر  بالبرنامج  المرتبطة  البيانات  قواعد  أنواع  كافة  تحديث  يتم 

 التحديث سواء عضو هيئة تدريس أو هيئة معاونة أو طالب.
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حيث يتوافر به رؤية ورسالة وأهداف البرنامج ومعايير اختيار    كليةإتاحة المعلومات الخاصة بالبرنامج على موقع اليتم   •

قيادات البرنامج وكافة أطراف العملية التعليمية بالبرنامج  ليمكن  و  وغيرها.ومواصفات الخريج والخطة الدراسية  المنسق  

  منصات وال  لكافة المعلومات بقواعد بيانات  البرنامج كل حسب صلاحياته من خلال الموقع الإلكترونى للجامعةالوصول  

 أو الخريجين وغيرها. وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ألطلاب لالمختلفة المتاحة مثل الإلكترونية 

 

 حفظ المعلومات:  2/ 3/ 2

يوجود نظوام لحفح وتوداول واسووووتودعواء الوثوائق بوالبرنوامج يقوم النظوام على اسوووواس الحفح الورقي والالكتروني للوثوائق   •

بتصونيفها تبعا لموضووع المسوتند وتكون متاحة عند الطلب، حيث يوجد مجموعة من الإدارات التي يسوتدعي العمل بها  

إدارة شووووئون الطلاب، وإدارة والادارة المالية،  مثل    والاسووووتودعاء الورقي بجوانب النظام الالكترونيحفح لوجود نظوام ل

قواعودة بيوانوات شووووئون الطلاب، قواعودة بيوانوات  ن خلال  حفح وتوداول واسووووتودعواء الوثوائق الكترونيوا  م  . كموا يتمالجودة

نات أعضوووواء هيئة التدريس والجهاز الادارى الخريجين، قاعدة بيانات رعاية الشووووباب والأنشووووطة الطلابية، قاعدة بيا

مخاطبات رسومية بين البرنامج والاقسوام العلمية والادارات  تشوملتداول واسوتدعاء الوثائق  يوجد نظم متعددة لو وغيرها.

ونية  يعتمد عليها البرنامج ومنصات الكتر التينظم قواعد البيانات المختلفة المتاحة على موقع الكلية والجامعة  و  المختلفة

والتي تحتوى على مجموعة من البيانات التي تتي     staff portalمنصووة اعضوواء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  مثل

طباعه رصيد والجدول الدراسي  كاستدعاء وثائق خاصة بعضو هيئة التدريس  مثل   المعنيةلهم استدعاء وطباعة الوثائق 

اسووتدعاء البيانات الخاصووة بالطلاب  ، وكذلك الكنترول من رصوود ومراجعة وغيرهاالحضووور واعمال   الاجازات وايام

في كول مقرر دراسووووي وتقوديرات الطلاب في المقررات   ئيوات المتعلقلوة بعودد الطللاباج الامتحوانلات والاحصوووو ائنتو ك

نات المتعلقة  تضووم كافة البيا student portal منصووة خاصووة بالطلابكما توجد   .المختلفة وشووكاوى الطلاب وغيرها

الأسواسوية البيانات  معنية بهم كبالطالب والتي تحتوى على مجموعة من البيانات التي تتي  لهم اسوتدعاء وطباعة الوثائق ال

 نتائج المقررات الدراسوووية التي التحق بيها الطالب و  جدول الامتحاناتو  الجدول الدراسووويو  المصووواريف الدراسووويةو

 .(9)مرفق رقم   الدفع الالكتروني.و نتيجة التربية العسكريةو مقرر والبرنامجاستبيانات قياس رضا الطالب عن الو

 

 :نقاط القوة

 .توجد معايير وأليات معلنة ومعتمدة ومفعلة لاختيار منسق البرنامج والقيادات الأكاديمية بالكلية .1

 الأكاديمية للبرنامج.  القياداتوجود نظام معتمد لتقييم أداء  .2

 لجان الداعمة. الو التسويقبرنامج فاعلية  .3

 موبالقس معتمد ومعلن للبرنامج على الموقع الإلكترونى للكلية  وجود هيكل تنظيمى .4

 وجود توصيف وظيفى معتمد ومعلن ومفعل.  .5

 .وتساهم في نجاح البرنامجرسمية وداعمة لجان مجالس و وجود .6

 .وتطوير البرنامج مراجعةوجود لجنة مفعلة ل .7
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 .شكل فع ال في تقديم الدعم الأكاديمي واللوجيستي اللازم للبرنامججهاز إداري يساهم بتوافر  .8

 .دورات تدريبية لرفع كفاءة الجهاز الإداري، مع وجود خطة تدريبية لهذه الدوراتتنفيذ  .9

 توافر قواعد بيانات متنوعه للبرنامج. .10

 وجود نظام فعال لحفح واستدعاء الوثائق.  .11

 

 لايوجد  نقاط تحتاج الى تحسين:

 لايوجد مقترحات التحسين:

 المرفقات: 

  واستبيان استطلاع الاراء جلسة عصف ذهنى :وضع معايير اختيار منسق البرنامج وثائق المشاركة في :  1 رقم مرفق

 معايير اختيار منسق البرنامجحول 

معووايير تقيوويم أداء ونمووط ومحاضوور مجووالس القسووم والكليووة لإعتموواد معووايير اختيووار منسووق البرنووامج  :2رقاام  مرفااق

 القيادات الأكاديمية والإدارية

 للأطراف المعنية التوعية بها   ندوات و  وسائل الإعلان عن معاييراختيار القيادات الأكاديمية  :3رقم  مرفق 

 واللجان الرسمية والداعمة للبرنامجتشكيل المجالس   :4رقم  مرفق 

 نماذج من محاضر مجالس القسم تبين مهامه  :5رقم  مرفق 

 نماذج من محاضر لجنة الإرشاد الأكاديمى والدعم الطلابى ولجنة مراجعة وتطوير البرنامج  :6رقم  مرفق 

 للكلية يفيظوالتوصيف الوللبرنامج الهيكل التنظيمي   محضر مجالس الكلية لإعتماد  :7رقم  مرفق 

 قائمة الدورات التدريبية لأعضاء الجهاز الإدارى والفنى  :8رقم  مرفق 

 نظام حفح وتداول وإستدعاء الوثائق ورقيا والكترونيا:  9مرفق رقم  
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 الموارد المالية والتسهيلات المادية الداعمة  -3

 الموارد المالية 1/ 3

 وحجم التمويل  مصادر 1/ 1/ 3

يعتمد البرنامج على مصدر تمويل أساسي و هو و، على مستوى الجامعة والكلية التمويل المتاحة للبرنامجتتنوع مصادر  •

الى الطالب مثل شهادات القيد وبيان الحالة والالتماسات    المقدمةوالخدمات    تحصيل الرسوم الدراسية المقررة على الطلاب

حيث  ،  لتمويلزيادة اع ويتنووتعمل الكلية علي    .وامتحانات القبول وتحديد مستوى اللغة والحاسب الآلي  وشهادات التخرج

آلية لجذب    كذلك من خلالووالذي تأجل بسبب جائحة كورونا،  سينسناتي  من تدريب الطلاب بجامعة  تمويل    توجد مصادر

للدراسات   استحدثت كما    ،الطلابيةالمصروفات    توقع منالم  دخلالزيادة  و  الوافدينالمصريين والطلاب   الكلية برامج 

كما .  2021-2018  في زيادة سنوية للموارد المالية على مدار الأعوام الثلاثة الماضيةت تلك الأنشطة  ساهمو  ،العليا

مثل دخل   المالية من خلال تنفيذ عدة أنشطة غير مصروفات الطلاب  اعلى تنويع مصادر مواردهأيضاً  الجامعة  عمل  ت

الأماكن الخدمية كمجمع المطاعم وسكن الطلاب وخدمة المواصلات لطلاب ومنسوبي الجامعة وإيجار البنك التجاري 

ا الاشترا  بصالة الألعاب  التعليم الدولي ومقابل  الفم والأسنان، ومركز  بكلية طب  الاستثماري  لرياضية، والمستشفي 

 ( 1)مرفق رقم المستمر، ومركز التكافؤ الحيوي. 

والموزعة على برامج الكلية   التجارة وإدارة الاعمالالجامعة سنوياً لكلية    من قبلالكلية وحجم التمويل المتاح    موارد  كفيت •

بما يضمن و  التعليمية برنامج ومواجهة المصروفات ودعم الفاعليةكل لتحقيق رسالة واهداف وفقاً توزيع اعداد الطلاب 

لموارد البشرية  اأنشطة الجودة وتدريب  ية والبحثية والخدمية والتعليم  للكلية  الاستراتيجية  الخطة  تحقيق رسالة وأهداف

الطلاب    الدراسيةقاعات  المدرجات وال وتجهيز  بالبرنامج   للاوومعامل  التكنولوجية وفقاً  البنية  الفعلية تحديث  حتياجات 

 ( 1)مرفق رقم  .التعامل مع جائحة كورونا وتطبيق التعليم الهجين عند الضرورة بما يضمنو

 بنود الإنفاق  2/ 1/ 3

تتمثل الاجراءات المتبعة في تحديد أولويات بنود الإنفاق المخصصة للبرنامج في تقسيم بنود الصرف إلى قسمين وهما:   •

مصروفات التعليم، وهي المصروفات التي لها تأثير على سير العملية التعليمية، والمصروفات الإدارية والعمومية، وهي  

المؤسسة، وتكون الأولوية دائما في بنود الصرف  تنفيذ أنشطة  ار  مصروفات خاصة بالنشاط ككل للحفاظ على استمر

التعليمية العملية  الحاسب الالي ومثل الانفاق على شراء    المؤثرة على  القاعات ومعامل  تعيين أعضاء هيئة تجهيزات 

مثل عدد الملتحقين  ة  طبق الكلية طرق لتقييم عوائد الانفاق على البرنامج منها مؤشرات كمي تو  .والهيئة المعاونةالتدريس  

 . البرنامج جودة مخرجاتمثل ومؤشرات نوعية بالبرنامج 
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 :المادية الداعمة التسهيلات 2/ 3

 التدريس  قاعات 1/ 2/ 3

الهيئة    ة عن رالتقييم الكمي الصاد  استرشادا بنماذج  الجودة سنويا وثيقة التقييم الكمي على مستوى الكلية  ضمانتعد وحدة   •

(  22، وعدد )اطالب  175  يتسع لعددكل منهم  ( مدرج  3عدد )  يوجد بمبنى الكليةجودة التعليم والاعتماد.    القومية لضمان

 وتستوعب  2م  1807,45بمساحة إجمالية  ،  اطالب    80إلى    اطالب  30  القاعات تتراوح ما بين  قاعة تدريسية سعة هذه

  والمساحة المخصصة للطالب   ،طالبا    1614بالكلية و هو    إجمالى عدد الطلابمن    %85الى  ومما يمثل ح  اطالب  1375

وجميع  .  لكل طالب    2م1.2هى  التعليم والاعتماد و  ضمان جودةالقومية لهيئة  لمما يستوفى القياسات المرجعية ل  2م.321

السمعية والبصرية   التعليمية  بالوسائل  الدراسية مزودة  الذكية والانترنت سبورلى والالآحاسب  ال  ةجهزوأالقاعات    ات 

، كما يتوافر فيها وسائل الإضاءة والتهوية والعملية التعليميةالبرنامج    وهي ملاءمة لأعداد الطلاب وكافية لاحتياجات

 ( 2)مرفق رقم الجيدة. 

 التقييم الكمى الخاصة بقاعات التدريس بيانات 

اسم و رقم   الدور 

 القاعة 

الطاقة   المساحة

الاستيعابية من  

 الطلاب 

المساحة  المخصصة  

 طالب  /

القياسات المرجعية 

Norms 

  2م 1.3 طالب  30 2م 40.12 (C1.3) البدروم 

 

المساحة الأرضية:  

/  2م  1.5 – 1.2

 طالب. 

 

(C1.7) 108.23 2م  1.44 طالب  75 2م 

(C1.8) 99.16 2م  1,23 طالب  80 2م 

(C1.9) 107.44 2م  1,42 طالب  75 2م 

 2م  1.46 طالب  48 2م  70.4 (C2.11) الأرضى

 2م1,26 طالب  50 2م 63 (C3.2) الأول

(C3.3) 37.17 2م  1,23 طالب  30 2م 

(C3.4) 224 2م  1,28 طالب  175 2م 

(C3.6) 40.12 2م  1,33 طالب  30 2م 

(C3.7) 39.53 2م  1,31 طالب  30 2م 

(C3.8) 39.53 2م 1,3 طالب  30 2م 

(C3.9) 40.12 2م  1,33 طالب  30 2م 

 2م1,24 طالب  30 2م 37.17 (C4.1)  الثانى 

(C4.2) 37.17 2م1,24 طالب  30 2م 

 (C4.3) 37.17 2م1,24 طالب  30 2م 

(C4.4) 224 2م  1,28 طالب  175 2م 

(C4.6) 40.12 2م  1.33 طالب  30 2م 

(C4.7) 39.53 2م  1.31 طالب  30 2م 

 2م  1.23 طالب  30 2م 37.17 (C5.3) الثالث 
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 والتسهيلات الفنية الداعمة  المعامل 2/ 2/ 3

أجهزة   4  عددبالكلية    يوجد • عدد  بإجمالي  الآلي  للحاسب  وجهاز   102  معامل  كافية  اً  طلابلاهي  الكلية   حتياجات 

للجداول بما يعادل جهازوالبرنامج، حيث يتم    2  حاسب لكل  توزيع الطلاب بالجداول الدراسية إلى مجموعات طبقاً 

يستوفي القياسات المرجعية )جهاز حاسب  مما    2م3.6الى   2م  1.24تتراوح ما بين    حة مخصصة للطالبابمسو  طالب

. جميع المعامل  (2م1.2بالكليات النظرية  المساحة الأرضية المخصصة لكل طالب في المعامل  و  طالب  25لكل    آلي

الطلاب ومزودة بحزم البرامج الجاهزة الحديثة ومتصلة    مزودة باعداد كافية من أجهزة الحاسب الآلي تتناسب مع أعداد

 ( 2)مرفق رقم بشبكة المعلومات الدولية. 

 بيانات التقييم الكمى الخاصة بمعامل الكلية 

•  

(C5.4) 224 2م  1,28 طالب  175 2م 

(C5.6) 40.12 2م  1,33 طالب  30 2م 

(C5.7) 39.53 2م 1,3 طالب  30 2م 

(C5.8) 39.53 2م 1,3 طالب  30 2م 

(C5.9) 63 2م 1.5 طالب  42 2م 

(C5.10) 40.12 2م  1,33 طالب  30 2م 

اجمالي مساحات قاعات  

   التدريس

طالب   1375 2م 45.7180

)وحيث ان  

اجمالي الطلاب  

1614   ) 

من   %85تمثل 

 اجمالى الطلاب 

المساحة المخصصة /  

÷   1807,45طالب =

 2م,321=  1375

مما يستوفى القياسات  

 المرجعية

الطاقاة الاستيعابياة  

لقاعات التدريس  

من  40% - 35

 مجموع الطلاب

وفق القياسات  

 المرجعية

الطاقة   المساحة اسم و رقم المعمل م

الاستيعابية 

 من الطلاب

المساحة 

المخصصة 

 طالب  /

 Normsالقياسات المرجعية 

للمعامل   2م 3,6 طالب  24 2م  88,2 ( C1.1معمل حاسب آلي ) 1 الاستيعابية   –  30الطاقوة 

أقصي،   50 كحد  المساحة   طالب 

في  لكل طالب  المخصصة  الأرضية 

النظرية   بالكليات     2م1.2المعامل 

وبالتالي فان جميع المعامل الدراسية 

أجهزة  -  مستوفاة عدد  وإجمالى 

الكلية  مستوى  على  الألى  الحاسب 

 جهاز  102

 2م 3 طالب  29 2م  88,2 ( C1.2معمل حاسب آلي ) 2

 2م  1,77 طالب  21 2م 37,17 ( C5.1معمل حاسب آلي ) 

 2م  1,24 طالب  30 2م 37,17 ( C5.2معمل حاسب آلي ) 
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ً سنو  اً على مستوى الكلية تقريروالصحة المهنية وتأمين بيئة العمل  لجنة السلامة وإدارة الأزمات    تعد • إمكانيات  عن    يا

إمكانات التعامل مع جائحة  وتامين بيئة العمل ويوض  كافة المعلومات المتعلقة بالأمن والسلامه  الأمن والسلامة بالكلية  

مجهز بكافة اشتراطات أمن الحريق حيث يوجد بكل أدوار   والقاعات والمدرج والمكاتبوالمعامل  ومبنى الكلية    . كورونا

و يتم صيانتها و الكشف عليها بصفة دورية بواسطة   (طفاية حريق  30عدد  )الكلية طفايات للحريق بأنواعها المختلفة  

يوجد اجمالي  حيث  خراطيم المياه  مسؤلى قسم الأمن الصناعى بالجامعة، ويتوافر بجميع الأدوار صناديق حريق مجهزة ب

دولاب خرطوم مياة وحنفية حريق خارج مبنى الكلية    1دولاب خرطوم مياة وحنفية حريق داخل مبنى الكلية و  4عدد  

للرمل.  توجد  و  الطوار ،بجوار مخرج   للحريق و جرادل  إنذار  الحريق، وأجهزة  استخدام طفايات  لكيفية  إرشادات 

ً وتتوافر   لتحديد مخارج الطوار  وخرائط توض  مخارج الطوار     وأسهم  و العلامات الإرشادية  علامات الخطر  أيضا

و قد حصلت الجامعة  على شهادات   بالممرات والقاعات للإرشاد إلى المخارج الآمنة  وإلى نقطة التجمع خارج المبنى.

(   ةالصحة والسلامة المهني) نظام إدارة     18001) نظام ادارة البيئة( و  14001) نظام ادارة الجودة ( و  9001أيزو  

 ( 3)مرفق رقم 

تتخذ الكلية الإجراءات اللازمة للتعامل مع جائحة كورونا حيث يتم قياس درجة الحرارة قبل دخول الجامعة  وتجهيز   •

أثناء   الاحترازية  الإجراءات  ومراعاه  والقفازات  والكمامات  والمعقمات  المنظفات  جميع  وتوفير  للتعقيم  البوابات 

القا الجامعة  الامتحانات وإعلانها وتعقيم  داخل  لجنة طبية  الامتحان وتوفير  فترة  انتهاء  بعد  الامتحانات  عات وأماكن 

للتعامل مع الحالات الطارئة والمشتبه فيها وتجهيز عربة إسعاف مجهزة لنقل حالات الطوار  إلي مستشفي العزل وقد 

نوفارم لأعضاء هيئة التدريس قدمت الجامعة بالتعاون مع وزارة الصحة خدمة التطعيم بمصل أسترازينيكا ومصل سي 

والصحة المهنية وتأمين    وادارة الازمات  والهيئة المعاونة وجميع العاملين وأسرهم داخل الجامعة. أعدت لجنة السلامة

والتعامل مع جائحة كورونا وتم شراء مستلزمات لضمان سلامة وأمن الأفراد خطة للطوار  وإدارة الأزمات  بيئة العمل  

 ( 4)مرفق رقم  جنيه.  3.980.880بالكلية ومنع انتشار العدوي بمبلغ وقدره 

 

 الصحي  المناخ 3/ 2/ 3

الشبابيك    تتسم المباني والقاعات والمدرج والمعامل المخصصة للبرنامج بالمناخ الصحي حيث ان بها تهوية من خلال •

أدوات للنظافة وسلال وتتوافر    الكلية بالنظافةمباني  تسم  ت والمراوح والمكيفات، وإضاءة صناعية وطبيعية مناسبة، كما  

البنية التحتية والتكنولوجية وقاعاتها و معاملها وتجهيزاتها بصفة وتقوم الكلية بدعم وصيانة المباني  و  .إلقاء المهملات

ً دورية   ( 2)مرفق رقم  .لخطط صيانة سنوية شاملة وفقا

 

 المكتبة  4/ 2/ 3

لها موقع إلكتروني علي شبكة الإنترنت  وتخدم جميع كليات الجامعة وبرامجها التعليمية    مركزية  مكتبة  بالجامعةيوجد   •

http://library.fue.edu.eg/    الدور الثالث والرابع وتتناسب مساحتها مع أعداد  بوتقع في المبني الإداري الرئيسي

القياسات    وبذلك تستوفي% من إجمالي المستفيدين    8وتستوعب اكثر من    2م  1200  تهامساح حيث تبلغ    الطلاب بالجامعة

http://library.fue.edu.eg/
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  مكتبات الوثائق    متخصصين فىعلى عملها    مقعد ويشرف  236وعدد    منضدة  36عدد    بالمكتبةويتوفر    .المرجعية

كما يتوافر بها    ،الالكترونية من خلال "بنك المعرفة المصري"  الدورياتوالانترنت  و تكنولوجيا  الوتتوافر بها وسائل  

  35في عمليات البحث الالكتروني بالاضافة الى عدد    لي يستخدمها الطلابآ  حاسب  جهاز  74  جهاز منهم  109  عدد

 ( 2)مرفق رقم  .رماكينة تصوي 2شاشة فهرسة وعدد  

تخصص كليات التجارة التي تخدم طلاب الكلية فى  باللغة الإنجليزية    المحدثة  يتوافر فى المكتبة العديد من المراجع •

فى تخصصات مثل  يوجد مراجع حيث  الكلية،    ا البرامج التعليمية الخمسة التى تقدمهتخصصات  وإدارة الأعمال عامة و

ادارة   –دراسات الجدوى    –الاقتصاد    –ادارة البنو  واسواق المال  -نظم المعلومات الإدارية    –المحاسبة    –التسويق  

  – القانون    –التأمين    –الاحصاء    –الرياضيات    –ادارة مالية    –ادارة مكتبية    –ادارة الانتاج    –  هعام  ادارة  –راد  الاف

ويبلغ   2021/ 2020العام الدراسي في  وقد تم تزويد وتحديث المراجع    .علوم سلوكية  –بحوث العمليات    –مواد    ادارة

 . باللغة العربية والانجليزية  التسويق خاص ببرنامج مرجع  234منهم  1577اجمالي عدد المراجع لعلمية بالمكتبة 

مزودة   study roomغرفة    2عدد    من خلالوالاطلاع  والطباعة  والتصوير    مثل الاستعارة  متنوعة  المكتبة خدمات  تقدم •

اللازمة بأجهزة النقاش ومناقشة    الحاسب  ومعاونيهم،   التدريس هيئة واعضاءب  لطلاا  وابحاث مشاريعلعمل حلقات 

والمواقع المرتبطة   الانترنت والاشترا  فى العديد من الدوريات الالكترونية من خلال بنك المعرفة المصري   ةوخدم

  . كوروناالمكتبة العديد من الخدمات الإلكترونية أثناء جائحة قدمت  كما.،بالتخصص

كلية  ال  من  طالب  1606على المكتبة عدد  تردد  و  ،سجلات خاصة بالزائرين والاستعارات التي تقدمها المكتبة  وتوجد •

 .  %93وهو ما يمثل نسبة    البرامج بالكلية  طلاب جميعمن    طالب  1724إجمالى    من  2020/2021خلال العام الدراسي  

مستوى   • على  الإلكترونية  المكتبة  مثل  تتوافر     Theو    Jstoreو    )EKB )Egypt Knowledge Bankالجامعة 

Online Catalog    وFUE Repository )Dspace( CD  .  نظام يوجد  التعلم   إكما   Learningدارة 

Management System  لتواصل الأساتذة مع الطلاب ورفع المواد العلمية . 

 

 التحتية لتكنولوجيا المعلومات البنية 3/ 3

 :الآلية الحاسبات 1/ 3/ 3

بالكلية   • أجهزة   4  عدديوجد  عدد  بإجمالي  الآلي  للحاسب  وجهاز   102  معامل  كافية  اً  الكلية لاهي  طلاب  حتياجات 

للجداول بما يعادل جهاز حاسب لكل    2والبرنامج، حيث يتم توزيع الطلاب بالجداول الدراسية إلى مجموعات طبقاً 

 ( 2)مرفق رقم . طالب(  25مما يستوفي القياسات المرجعية )جهاز حاسب آلي لكل طالب 

 :المعلوماتالاتصالات وتكنولوجيا  وسائل 2/ 3/ 3

وتتضمن نظم    ،للبرنامج  تكنولوجية على مستوى الجامعة والكلية حديثة وملائمة للأنشطة الأكاديمية والإداريةبنية  توجد   •

 الجامعة ب  المختلفةبرنامج إلكتروني تستخدمه الإدارات    45ميكنة إدارة المعلومات وقواعد بيانات إلكترونية حيث يوجد  

أنترنت  و  ،العلميةوالأقسام    والكلية الكترونية،  وسلكية(  WIFIلاسلكية )شبكة  آلي،  ،ومكتبة  وموقع   ومعامل حاسب 

الإنجليزية   باللغة  تقديمالكتروني  و  يتم من خلالة  ً معلومات  دوريا ويحدث  متنوعة  و،  خدمات  ذكية    ةجهزاوسبورات 
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  .عر  تقديمي

الكترونية متنوعة وهى   • أنظمة  الكلية  التعليم    Zoomو    Staff /Student Portalو    Moodleاستخدمت  لتطبيق 

طالب لمدة مفتوحة وسعة   500حساب وكل حساب يتسع الى    1000تم شراء  حيث    في البرنامج  الهجين/الإلكتروني

  K  15تتسع لعدد المستخدمين من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس عند الدخول المتزامن     server capacityالخادم   

وكذلك   ،ويوجد لكل طالب بريد الكتروني يتكون من الرقم الجامعي إضافة الى نطاق الجامعة  .IBM M4وكل الخوادم  

ويستخدم   ،سم مختصر للعضو إضافة الى نطاق الجامعةإيتكون من  وة وللاداريين  لكل عضو هيئة تدريس وهيئة معاون

ب  آتم تكوين مجموعات واتس     .Office 365 Educationالايميل بربط وإتاحة جميع برامج ميكروفست عن طريق  

واستخدام المباشر  للتواصل  العمل    Zoho disk  برنامج  للكلية  مجموعات  مع  المباشر  تكنولوجيا  إدارة  بللتواصل 

ومتابعتها لحين   student portalن طريق  ع  تقديم الشكويو   ويتم التواصل مع المرشد الاكاديمي  ،المعلومات والكلية

  متاحة للطلاب في قاعات التدريس ومعامل الحاسب الآلى.هى نقاط الإنترنت جميع المكاتب و تغطىو .انتهائها

 

 :نقاط القوة
 المتاح تكفي لتحقيق رسالة واهداف البرنامج ودعم الفاعلية التعليميةمصادر وحجم التمويل  .1

 أولوية بنود الانفاق نحو مصروفات التعليم  هتوجي .2

 .تبع الكلية طرق كمية وكيفية لتقييم عوائد الانفاق على البرنامجت .3

 دورية اعداد وثيقة التقييم الكمي على مستوى الكلية .4

 القياسات المرجعيةالقاعات والمعامل تستوفي  .5

 توافر المناخ الصحي والبيئة الآمنة بالكلية. .6

 توفر امكانات وتجهيزات الأمن والسلامة والتعامل مع جائحة كورونا  .7

 توافر خطط للطوار  والأزمات والتعامل مع جائحة كورونا.  .8

 المكتبة ملائمة من حيث المساحة والتجهيزات وتقدم خدمات متنوعة .9

 .ت وتكنولوجيا المعلومات اللازمة لتطبيق التعليم الهجينتوافر وسائل الاتصالا .10

 

 لا يوجد  ين:نقاط تحتاج إلى تحس

 المرفقات 

 ر تمويل البرنامج مصاد  :1رقم  مرفق 

 2022-2021وثيقة التقييم الكمي   :2رقم  مرفق 

)   18001) نظووووام ادارة البيئووووة( و 14001) نظووووام ادارة الجووووودة ( و 9001شووووهادات أيووووزو : 3رقاااام مرفااااق 

 ( الصحة والسلامة المهنيةنظام إدارة 

شووراء مسووتلزمات لضوومان ب بيووانلطوووار  وإدارة الأزمووات والتعاموول مووع جائحووة كورونووا واخطووة : 4رقاام مرفااق 

 سلامة وأمن الأفراد بالكلية ومنع انتشار العدوي
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 الفاعلية التعليمية   الثانى: محورال

 المعايير الاكاديمية للبرنامج/1

 مواصفات الخريج 1/ 1

 تحديد مواصفات الخريج  1/ 1/ 1

التسويقعد  ا • البرنامج واعتمدها    برنامج  الكلية رقم    2016/ 12/9  بتاريخ  القسممجلس  في  مواصفات لخريج  ومجلس 

ونتائج تحليل استبيانات  لقطاع كليات التجارة    استرشادا بمواصفات الخريج  ،(1  رقم  )مرفق  3/10/2016( بتاريخ  36)

و تطوير    مراجعةلجنة  ل  ورشة عملوتم ذلك من خلال جلستين  ،  استقراء سوق العمل للأطراف المجتمعية والخريجين

رئيس  و الطلابو التعليم وكيل الكلية لشئونعميد الكلية و بمشاركة  (2016/ 17/7)،  (10/7/2016)البرنامج بتاريخ 

مع مناقشة مواصفات الخريج  عر  وتم  و   .وأعضاء هيئة التدريس بالأقسام العلمية  الجودة  ضمان  القسم و مدير وحدة

 ،سوق العملل  ةاطراف مجتمعية ممثلوالخريجين و  اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلابمن  الاطراف المعنية  

 ( 2 رقم )مرفق. النهائية لمواصفات خريج البرنامج وفقا للتغذية الراجعةإعداد الصيغة وتم 

لقطاع التجارة والتي من خلالها تم تحديد المواصفات العامة للخريج لتكون على    مواصفات الخريج  التسويقتبنى برنامج   •

 النحو التالي: 

 .استخدام المنهج العلمي فى التفكير وحل المشكلات .1

 .توظيف المعارف والمهارات المكتسبة فى مجال التخصص لخدمة المجتمع والبيئة المحيطة بشكل إيجابي .2

 .ينالتواصل والاتصال الفعال بالآخر .3

 .التفاعل مع المستجدات والمتغيرات العالمية واستشراف طبيعة وتأثير تلك المستجدات والمتغيرات على مجال تخصصه .4

 التعليم المستمر لتطوير المعارف والمهارات المهنية المرتبطة بمجال التخصص  .5

 .انونية والمعايير الأخلاقية والمهنيةالالتزام وتحمل المسئولية وإنجاز الأعمال المسندة إليه بما يتفق مع القواعد الق .6

 .إعداد دراسات جدوى المشروعات وتقييم المقترحات الاستثمارية  .7

 .استخدام الحاسب الآلي وتكنولوجيا المعلومات .8
 

 مراجعة وتحديث مواصفات الخريج    1/ 1/ 2

ومجلس   12/9/2016بتاريخ   القسووووم  مجلسالبرنامج معتمدة من توجد آليوات لمراجعوة و تحوديث مواصووووفات خريج   •

مراجعة دورية لمواصوفات الخريج كل سونتين  الالية . تتضومن(1 رقم  ) مرفق  3/10/2016( بتاريخ  36)رقم الكلية  

او وفقا  ،والمعايير القومية الاكاديمية المرجعية  رسوالة البرنامج، او عند تعديل اللوائ  الدراسويةمراجعة مع تحديث  او 

تمت   وو وفقا للمتغيرات والظروف التي تسووووتدعى ذلك مثل جائحة كورونا.  ا ،سوووووق العملومسووووتجدات  لمتطلبات  

و يخطط    2020كما تم مراجعتها أثناء جائحة كورونا في شوهر نوفمبر    2018مراجعة مواصوفات الخريج في سوبتمبر  

 (3 رقم ) مرفق .2022بنهاية الخطة الاستراتيجية للكلية في يونيو  البرنامج لمراجعة مواصفات خريج القسم
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 تبني البرنامج للمعايير الأكاديمية  2/ 1

 المعايير الأكاديمية القومية  1/ 2/ 1

 التسويقحيث أن الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد لم تعد معايير اكاديمية قومية مرجعية خاصة ببرنامج   •

 . ضمن المعايير القومية الاكاديمية لقطاع كليات التجارة، لذلك فان هذا العنصر لا ينطبق

 

 :حالة عدم تبنى المعايير القومية(معايير أخرى معتمدة )في  2/ 2/ 1

استرشادا بالمعايير    ARSاعد القسم من خلال إجراءات رسمية سليمة معايير أكاديمية مرجعية    التسويقبالنسبة لبرنامج   •

التجارة لقطاع كليات  المرجعية  القومية لضمان جودة    القومية الأكاديمية  الهيئة  الصادرة عن  إدارة الأعمال  وبرنامج 

الخطة الوطنية   -وثيقة المعايير المرجعية الأكاديمية الوطنية لبرنامج التسويق  و  ،  م2009يناير  التعليم والاعتماد في  

عمل للجنة مراجعة و تطوير البرنامج    تىوتم ذلك من خلال ورش  ، 2011لتطوير برامج ومناهج التعليم العالي بسوريا  

ورئيس القسم و   وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب( بمشاركة عميد الكلية و17/7/2016( ، )10/7/2016بتاريخ )

العلمية التدريس بالأقسام  الجودة وأعضاء هيئة  التعليم ،    مدير وحدة ضمان  القومية لضمان جودة  الهيئة  ونظرا لان 

لذا لم   القطاع  NARSلاي برنامج اذا كانت مشتقة من    ARSشترط اعتماد المعايير الاكاديمية المرجعية  والاعتماد لا ت

، ومجلس الكلية    12/9/2016مجلس القسم بتاريخ   وتم اعتمادها من مجلس القسم  الهيئة  ترسل المعايير لاعتمادها من  

 ( 1) مرفق رقم  3/10/2016( بتاريخ  36)رقم 

ون التعليم والطلاب التابعة لوكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب  ئمراجعة وتطوير البرنامج بمشاركة لجنة شقامت لجنة   •

وتم اعداد مصفوفة لدراسة    بمراجعة المعايير الأكاديمية المتبناة للتحقق من توافقها مع رسالة واهداف البرنامج والكلية

وأهداف البرنامج، حيث تم مضاهاة رسالة واهداف البرنامج مع مواصفات  اتساق المعايير الاكاديمية المتبناة مع رسالة  

 الخريج وتبين من الدراسة اتساق تلك المعايير الاكاديمية مع رسالة واهداف البرنامج. 

تم نشر المعايير الاكاديمية المتبناة والتوعية بها من خلال مدير البرنامج ووحدة ضمان الجودة، و ذلك اثناء محاضرات   •

المعاونة وال التدريس والهيئة  كافة الاطراف ذات الصلة بالبرنامج مثل طلاب وورش العمل والندوات لاعضاء هيئة 

كما تم عقد ندوات للتوعية لاعضاء   وكذلك تم وضعها بالموقع الالكتروني للكلية ودليل الطالب.  سوق العمل والخريجين

في   الطلاب  و  المعاونة  الهيئة  و  التدريس  فبراير    2019  أكتوبرهيئة  في  فبراير    2020وأخرى                     2021و 

 . (4)مرفق رقم  

عدد من الاجراءات الرسمية لضمان الالتزام بتحقيق المعايير الاكاديمية في توصيف البرنامج ادارة الاعمال  اتخذ قسم   •

البرنامج المعرفة والفهم والمهارات الذهنية والعملية  حيث تم اشتقاق اهداف البرنامج من مواصفات الخريج ونواتج تعلم  

والمهنية والعامة والمنقولة من مخرجات التعلم بالمعايير الاكاديمية المتبناة، كم تم اعداد مصفوفة مضاهاة تحقق التوافق  

البرنامج، وكذلك  بين اهداف البرنامج ومواصفات الخريج ومصفوفة التوافق بين مخرجات التعلم بالمعايير الاكاديمية و

الاكاديمية المعايير  وفق  البرنامج  هيكل  في  الدراسية  المقررات  توزيع  بتوزان  الالتزام  مع    تم  المقررات  ومصفوفة 
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، وأيضا يتم مراجعة البرنامج سنويا من مراجع داخلي وخارجي واعداد تقارير المراجع الداخلى والخارجى    البرنامج

 يير المتبناة. للتاكد من ان البرنامج يحقق المعا

يتم   • الاكاديمية  المعايير  بتطبيق  الالتزام  التعلم بجميع  ولضمان  نواتج  استراتيجيات تدريس وتعلم وتقويم تحقق  وضع 

تقرير مستوياتها ويتم تحديثها واخرها بعد جائحة كورونا، ويتم متابعة تطبيقها وتحقيق مخرجات التعلم من خلال اعداد  

 لدراسية وبما تشمله من أنشطة تؤكد تطبيق ما جاء في توصيف المقررات.وملفات البرنامج والمقررات ا

 

 :نقاط القوه

 مواصفات ملائمة لخريج البرنامج تم وضعها طبقا للمعايير الأكاديمية القومية والاحتياجات الفعلية للبرنامج والمجتمع  .1

  في وضع مواصفات الخريج..مشاركة جميع المستفيدين .2

 للمراجعة الدورية لمواصفات الخريج وجود نظام   .3

  .والتي تتفق مع رسالة وأهداف البرنامج ARSاعد القسم المعايير الاكاديمية  .4

 التوعية بالمعايير الاكاديمية ومواصفات الخريج لكافة الأطراف المعنية من خلال وسائل متنوعة ورقية وإلكترونية .5

 تطبيق المعايير الاكاديمية تدريب أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة على  .6

  جائحة كورونا عبر الانترنت لطلبة البرنامج لمناقشة المهارات التكنولوجية المطلوبة في سوق العمل في ظل   ندوات  عقد .7

 .والتدريب عن بعد

والمقررات    البرنامجمن خلال توصيف  المعايير الاكاديمية  وتطبيق    بتحقيقالاجراءات الرسمية لضمان الالتزام  اتخاذ   .8

 الدراسية. 

 : لا توجدنقاط تحتاج على تحسين

 : لا توجد مقترحات التحسين

 المرفقات: 

واليووة  المتبنوواةوالمعووايير الاكاديميووة مواصووفات الخووريج  محضووري مجلووس القسووم والكليووة باعتموواد :1رقاام مرفااق 

 المراجعه لها

  وثائق المشاركة في وضع مواصفات الخريج  :2رقم  مرفق 

 مراجعة و تحديث مواصفات خريج البرنامجووثائق  ت لياآ:  3رقم  مرفق 

 للأطراف المعنيةالقومية المرجعية   وثائق التوعية ونشر المعايير الاكاديمية:  4رقم  مرفق 
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 ج تصميم البرنام  -2

 :البرنامج ھيكل 1/ 2

 :البرنامجمكونات  1/ 1/ 2

للعام    جامعة المستقبل والصادرة بالقرارالوزاريوإدارة الاعمال  دراسية لكلية التجارة  اللائحة  الب  البرنامجهيكل  يتفق   •

  مقررات المع التوزيع النسبي لساعات تدريس    تجديد معادلتها من المجلس الأعلى للجامعاتتم  ي  والتي  2014/2015

مكونات الهيكل تحقق مواصفات خريج  بما يضمن ان ولقطاع كليات التجارة  المرجعية القومية لمعايير الاكاديمية وفقا ل

الدراسي   الفصل ومدة دراسية، فصول ثمان أي ،ساعة معتمدة  130جمالي  بإسنوات    4برنامج، حيث ان مدة البرنامج  ال

 :هيكل البرنامجمكونات وض  والجدول التالي ي  .أسبوعا 12

العلوم و،  %25.5بنسوبة  والأسواسوية   %11.5  الإنسوانية بنسوبةيحتوى البرنامج على مقررات متنوعة تغطي كافة العلوم  •

(، كما ان مقررات التخصصات الفرعية اكسبت %11.5)  بنسبة  (، بالإضافة إلى علوم أخرى%51) بنسبة  المتخصصة

البرنامج ميزة تنافسوية مقارنة بالكليات المناظرة مما يكسوب الخريج خبرات مختلفة تسواعد على تنمية مهاراته وتوسويع  

  :وفقا  للجدول التاليهيكل قطاع كليات التجارة مداركه وعليه يتطابق هيكل البرنامج 

Courses NARS Program 

No. Sciences Nature % Credit Hours % 

1 Basic Sciences 25% 33 25.5% 

2 Humanities & Social Sciences  12.5% 15 11.5% 

3 Specialization Courses  50% 67 51.5% 

4 Sciences left to colleges  12.5% 15 11.5% 

 Total 100% 130 100% 

 

 

 الساعات المعتمدةعدد  المقررات المسلسل

 متطلبات الجامعة (1)

 مهارات أساسية -

 ثقافة عامة -

 ساعة معتمدة 12

 ساعة معتمدة 6

 ساعة معتمدة 6

 متطلبات الكلية (2)

 المقررات الأساسية لكل التخصصات

 ساعة معتمدة 63

 ساعة معتمدة 40 الرئيسى  متطلبات التخصص (3)

 معتمدةساعة  15 متطلبات التخصص الفرعى (4)

 ساعة معتمدة 130 إجمالى الساعات المعتمدة 
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 : توصيف البرنامج 2/ 1/ 2

بما يحقق مواصفات    ه  بناء على احتياجات مجتمعية فعلية، حيث تم توصيف البرنامج ومقرراتتسويق  التم تصميم برنامج   •

 (37رقم )  ومجلس الكلية  2016/ 12/9  بتاريخالقسم  واعتماده من مجلس    ARS  المرجعيةالاكاديمية  الخريج والمعايير   

والمقررات   ،2016  /31/10بتاريخ   البرنامج  توصيف  تحديث  علىالدراسية  ويتم  بناء  سوق  سنويا  العمل    دراسة 

ونتائج تحليل   ،نتائج الامتحاناتوتحليل    ومستجدات التخصص والاطلاع على برامج مناظرة محلية وإقليمية ودولية،

  توصيف البرنامج والمقررات أخر تحديث ل  حيث تم اعتماد  ،من المجالس المعنية  هاعتماديتم  و   ،استبيانات تقويم المقررات

  / 9/  27بتاريخ  (  75رقم ) ومجلس الكلية    1202  /9/ 13بتاريخ  رقم   القسم    في مجلس 2022  /1202للعام   الدراسية

 ( 1 رقم )مرفق  1202

 وتم التحقق من ذلك من خلال   ARS  المتبناةالاكاديمية المرجعية  تتوافق مخرجات التعلم المستهدفة للبرنامج مع المعايير   •

الأكاديمية البرنامج والمعايير  تم مضاهاةإعداد مصفوفة  تعلم   ، حيث  الخريج ونواتج  البرنامج مع مواصفات  اهداف 

التعلم   اعداد مصفوفةالبرنامج مع مخرجات  تم  كذلك  الاكاديمية،  تعلم   مضاهاة  بالمعايير  نواتج  مع  البرنامج  أهداف 

مقررات البرنامج مع    مضاهاةمصفوفة  من خلال    يتم التأكد من تحقيق مخرجات التعلم المستهدفة للبرنامج  .البرنامج

كما تم ومصفوفة لكل مقرر توض  التوافق بين المحتوى العلمى للمقرر وبين نواتج تعلم المقرر،    ،نواتج تعلم البرنامج

والتحقق من تحقيق  والمقررات  مراجعة توصيف البرنامج  عند  مراجعة هذه المصفوفات من قبل مراجع داخلي وخارجى  

 .لك من خلال تقييم الورقة الامتحانيةمخرجات التعلم المستهدفة من خلال طرق التدريس واساليب تقويم الطلاب وكذ

 

 :البرنامجالمشاركة في تصميم  2/ 2

 :المشاركة أنواع 1/ 2/ 2

ببرنامج  ت • الصلة  ذات  بالكلية  الموجودة  العلمية  الأقسام  قسم    التسويقشار   المعلوماتوهى  في  المحاسبة    وقسم  نظم 

والخريجين والأطراف   ويشار  الطلاب،  التي تشار  في تدريسهاالبرنامج  تصميم البرنامج من خلال توصيف مقررات  

 المراجعين الداخليين والخارجيينكما يشار   ، شركات التوظيف اثناء ملتقى التوظف في مايو من كل عامو المجتمعية

 ( 2 رقم )مرفقمن خلال مراجعة توصيف البرنامج سنويا 

 :المشاركة وسائل 2/ 2/ 2

استبيانات لاستطلاع  من أهم وسائل المشاركة  و  ،تسويقالتتعدد وسائل مشاركة الأطراف ذات العلاقة بتصميم برنامج   •

ورش عمل ومقابلات    عقد  ،الخريجينبرنامج ومستوى  الستقراء سوق العمل سنويا عن  لااراء الاطراف المجتمعية  

على مستوى الأقسام المشاركة    ، عقد لقاءات عصف ذهنياثناء ملتقى التوظف  بالبرنامجذات الصلة  المجتمعية  للأطراف  

ً  التسويقبرنامج عن توصيف   والداخلى الخارجى المراجع تقاريراعداد ، في البرنامج نقاط القوة والضعف في   متضمنا

، إجتماعات اللجان المتخصصة بالقسم مثل لجنة مراجعة  البرنامج  تحديث توصيف  عندتم مراعتها  ي البرنامج و التي  

تطوير البرنامج لمناقشة نتائج تقارير المراجعة الداخلية والخارجية وإتخاذ الإجراءات التصحيحية وعرضها على مجلس  
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التدريس واساليب التقويم  طرق  لجنة الدعم والارشاد الاكاديمي بالقسم اسباب التعثر لتعديل    تدرسالقسم والكلية. وكذلك  

 ( 2 رقم )مرفق  ومراجعة توصيف البرنامج من خلال عضو هيئة تدريس بالقسم كمراجع داخلي.

 :المشاركةمن نتائج   الاستفادة 3/ 2/ 2

المحتوي العلمي للمقررات   تحديثتم  ، حيث  التسويقتم الاستفادة من نتائج مشاركة الأطراف ذات العلاقة بتصميم برنامج   •

التغيرات المتلاحقة في بيئة الأعمال التي  الدراسية   تنويع  كما تم    ،كورونا  اختلفت بعد جائحةبالبرنامج بهدف مواكبة 

 ( 3 رقم )مرفق المحتوى العلمى تحديثوفيما  يلى بعض الأمثلة ل .اساليب التقويم

ليشمل على موضوعات   Corporate Finance 1 (FIN 201)مقرر تمويل شركات   .1 المحتوى  تم تحديث 

 proforma IS and BSمتعلقة بالتنبؤ المالي مثل 

تم عر  الانواع المختلفة للتكاليف باستخدام التمثيل البياني كما تم    ACT 201 (Cost Accounting)مقرر   .2

حيث ان معظم بنود التكاليف هي    high – low methodتدريس اساليب جديدة لفصل التكاليف المختلطة مثل  

 تكاليف مختلطة. هذا بالاضافة الى اضافة موضوعات جديدة على المقرر مثل احتساب تكاليف العمالة والحوافز

 في مؤسسات الاعمال المختلفة

تم تدعيم اساليب التدريس في العديد من المقررات باساليب تدريس متنوعة مثل دراسات الحالة، والتطبيقات    متكذلك   .3

النظرية الاكاديمية   بالدراسة  العملي  الواقع  العملي لربط  الواقع  إلى استخدام تطبيقات من  العملية، هذا بالاضافة 

 ( 3 رقم )مرفق

محدد في توصيف   هو  عما  التعلم  مخرجات  لقياس  للطلابأساليب تقويم    اضافت  %11.1  بنسبة  مقررات  2عدد   .4

الطلاب وذلك   لتقييم   جماعةمن حيث اضافة مشاريع    وذلك  MKT 306و    MKT 303المقرر المعتمد مثل مقرر

 للطلاب  الذاتي التعلمبهدف تنمية 

التقديمية    %11.1مقرر بنسبة    2  عدد .5 العرو   الذاتي مثل استبدال  التعلم  انشطة  اثناء    بالتفاعلاستبدلت بعض 

 MKT 401و  MKT 301المحاضرة  كما هو في مقرر

 MKTمقرر  مثل   التقديمية  العرو   يستخدم  ولم  المنزلية  التكليفات  على  فقط  اقتصر%  5.5بنسبة    مقرر  1عدد   .6

 الامتحانات الموجزة.  ت القصيرة واقتصر على الاختبارا 404

العرو   .7 والجماعية،  الفردية  الابحاث  مثل  الدراسية  المقررات  الي  الجديدة  التقييم  اساليب  العديد من  إدخال  تم 

بدلا من الاكتفاء فقط باساليب التقييم    Courseraالتقديمية، التقارير المختلفة، واستخدام المنصات التعليمية مثل  

لامتحانات المصغرة والفرو  المنزلية، وذلك بهدف زيادة نسبة التعلم الذاتي بالمقررات الدراسية  التقليدية مثل ا

 بالبرنامج لضمان تنمية مهارات التعلم المستمر لدى الطالب.  

عن طريق الموقع ا  لطالب الاستفادة منهللجميع المقررات يمكن    غير المتزامن  كترونيلالاتطبيق التعليم  ما تم  ك .8

تحديث استراتيجية و،  من خلال رفع فيديوهات محاضرات مسجلة والعرو  التقديمية للمقرر  الالكتروني للكلية
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  / 9بتاريخ  (  64رقم ) ومجلس الكلية    2020/ 9/9  واعتمادها من مجلس القسم  التدريس والتعلم بعد جائحة كورونا

 ( 4 رقم )مرفق 9/2020

 

 :الدراسية المقررات 2/ 3

 :المقررات توصيف 1/ 3/ 2

البرنامج    يتم • البرنامج توصيف مقررات  المشاركة فى  العلمية  العلمى والأقسام  بالقسم  التدريس  من قبل أعضاء هيئة 

مقرر   46بين مقررات اجبارية واختيارية ومقررات التخصص الفرعي ويشترط استكمال    ما  مقرر    70   عددبإجمالي  

معتمدة.  130باجمالي   والمقررات    تحديث تم  ي و  ساعة  البرنامج  لاعتماد  تم  و   ،سنوياتوصيف  تحديث  توصيف  أخر 

( 75رقم )ومجلس الكلية    1202  /9/  13بتاريخ    القسممجلس  ي  ف  2021/2022الجامعي    البرنامج والمقررات للعام

 ( 1 رقم )مرفق   1202 /9/ 27بتاريخ 

البرنامج   • للمقررات الدراسية مع  لمقررات مع  اويتض  منها إرتباط  أعد القسم العلمى مصفوفة المعارف والمهارات 

 . المتبناةالمرجعية وفقا للمعايير الاكاديمية للبرنامج بما يحقق المعارف و المهارات الاساسية  نواتج تعلم البرنامج

 

 :المقررات 2/ 3/ 2

إعداد مصفوفة    ، وتم التحقق من ذلك من خلالتتفق محتويات المقررات مع مخرجات التعلم المستهدفة لهذه المقررات •

مع طرق التدريس، ونواتج التعلم مع التعلم  نواتجكم تم اعداد مصفوفة ، له والمحتوى العلميلكل مقرر بين نواتج التعلم 

وتوض  هذه المصفوفات إرتباط نواتج التعلم بالمحتوى العلمى للمقررات وتنوع طرق التدريس    .اساليب تقويم الطلاب

  تم.  ومستوياته المعرفية والمهارية  جميع مخرجات التعلم المستهدفةوأهداف البرنامج  بما يحقق    وأساليب تقويم الطلاب

الدراسية   المقررات  من  عدد  الأكاديمية  تطوير  الأعوام  ،  2020/2021،  2019/2020السابقة  الثلاثة  خلال 

من حيث تصحي  نواتج التعلم المستهدفة للمقررات من معارف ومهارات بحيث تكون قابلة للقياس و      2021/2022

ت حالادراسة  مثل  تم إضافة أنشطة جديدة فى التعلم الذاتى  ، كما  ق التدريس بها  محتواها العلمى وطرتطوير وتحديث  

بعض الموضوعات التطبيقية الحديثة فى المقررات من خلال منصات  وإجتياز  دراسة  مشاريع تطبيقية وتنفيذ  وواقعية  

 .بالاضافة الى دراسات الحالة، العرو  التقديمية وغيرها من انشطة التعلم الذاتي،   Courseraالتعلم عن بعد مثل 

 :المقررات تقويم 3/ 3/ 2

تقويم المقرر ذج  واسترشادا بنم  المقررات الدراسية في نهاية كل فصل دراسي لتقييم  الكترونيا  لطلاب  استطلاع رأي  يتم إ •

محتوى المقرر ومدى إلتزام أستاذ المقرر   قيم الطالبي ، حيث القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد  الهيئةالصادر عن  

ومصادر التعلم وغيرها، وفي ظل جائحة   المستخدمة فى المقرروأدوات التقييم  وطرق التدريس  وعضو الهيئة المعاونة  

، ومنصة التعليم عن   Moodleنظام إدارة العملية التعليمية المستخدم  تقييمقياس فاعلية التعليم الالكتروني وكورونا تم 

وتم تحليل    .طلاب المقررلوى  اوالدعم الفنى المقدم للطالب، كما يتضمن أى مقترحات لتطوير المقرر أو شك  Zoomبعد  

أو طرق تدريسها أو الامتحانات الخاصة بها  الدراسية نات الاستبيان والاستفادة منها في تطوير محتويات المقررات بيا
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السادة أعضاء هيئة التدريس وإسناد المقررات    هاو التسهيلات المادية الداعمة للعملية التعليمية أوالاستفادة منها في توجي

  MKT 302فمثلا فى مقرر  ،العبء الدراسي بما يضمن تلافي نقاط الضعف وغيرها توزيعالدراسية لغيرهم وإعادة  

كان هنا  تقييم جيد للدعم الفنى المقدم للطلاب من جهة الجامعه فيما يخص إستخدام منصة إدارة التعلم   2020ربيع

وفقا  نظمة الإلكترونية الأخرى الخاصة بالطلاب وكان هنا  تواصل من خلال إدارة الكلية  والا  Moodleالإلكترونية  

بال للطلاب  متنوعة  إتصال  قنوات  بتوفير  المقرر  أستاذ  الطلاب لتوصيات  الإلكترونى ومنصة  البريد  مثل  الفنى  دعم 

التزام    .وغيرها من قنوات التعليم الالكتروني  من اعضاء هيئة    %100وأظهرت نتائج تحليل استبيانات قياس فاعلية 

التدريس ومعاونيهم بمواعيد ومدة المحاضرات، رفع المادة العلمية في الاسبوع الاول لجميع المقررات، ونسبة تفاعل 

بين  ال ما  تراوحت  الكترونياً  الاستجابة  %99و    %75طلاب  وتم  الطلاب  .  الغيابلرأي  احتساب  مدة    بعدم  وزيادة 

 ( 5 رقم )مرفق ختبارات القصيرة، واعادة الامتحانات للطلاب الذين لم يتمكنوا من تأديته.الا

 : مراجعة و تطوير البرنامج 4/ 2

 :البرنامج مراجعة 1/ 4/ 2

البرنامج   • حيث يتوافر تقارير مراجع خلال شهر أغسطس او سبتمبر من كل عام،    ةدوريسنويا وبصفة  يتم مراجعة 

ويتم ذلك من خلال مراجعيين داخليين .  2022/ 2021و  2020/2021و  ،2019/2020ام   وعللا   وخارجي  داخلي

.  (6 رقم )مرفق2019/ 19/6 ( بتاريخ 56رقم ) موثقة ومعتمدة في مجلس الكليةيتم اختيارهم وفق معايير  وخارجيين

.  كليةالعلمي، ثم يتم عرضها على مجلس ال القسم يتم عر  ومناقشة تقارير المراجعين الداخليين والخارجين بمجلسو

، ومثالا على ذلك تم تطوير توصيف عدد من  والمقررات  امجنويتم اتخاذ الإجراءات التصحيحة لتطوير وتحديث البر

 .ومناقشات مجلس الكلية فق ما جاء بتقارير المراجعين الداخليين والخارجينوالمقررات وذلك 

المراجعة   • الخاصة بجميع مقررات  أهمها    الداخلية والخارجية منتتعدد مجالات الاستفادة من نتائج  المراجع  تحديث 

تحديث تعديل بعض الافعال غير قابلة للقياس،    ،المستهدفة لبعض المقررات  مالتعل  اتجنوعديل بعض أهداف و، تالبرنامج

المقرر مع   لبعض مقررات    مالتعل  نواتجمصفوفة ملاءمة محتوى  بين واعداد    ،البرنامجالمستهدفة  التوافق  مصفوفة 

التعليمية المستهدفة والمخرجات    اهداف البرنامجمصفوفة التوافق بين  ومواصفات الخريج والأهداف العامة للبرنامج  

 )مرفق  مقرر من مقررات متطلبات الجامعة وفق ما جاء في تقرير المراجع الخارجي  2، كما تم توصيف عدد  للبرنامج

 ( 7 رقم

 :البرنامج تطوير 2/ 4/ 2

والخريجين وجهات التوظف والإطلاع على   جتمعيةيتم إستقراء سوق العمل سنويا من خلال إستبيانات للأطراف الم •

العالمية الحديثة للتعرف على المعارف المعاصرة والتطورات  النتائج وإتخاذ الإجراءات   ، برامج مناظرة  ويتم تحليل 

وتحديث   لتطوير  سنوياتوصيف  اللازمة  ل  ،البرنامج  تحديث  أخر  تحديث    ،9/2021فى    لبرنامج وكان  تم  دليل  كما 

ميدانى للطلاب وإيجاد فرص تدريبية أكثر فى مجال التخصص لإكساب مهارات ذهنية وعملية  وتوصيف التدريب ال

 ( 2 رقم )مرفق أكثر للطلاب.
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التقارير • إعداد  والبر  يتم  الدراسية  للمقررات  خلال  نالسنوية  من  الهيئة  بنماذج  استرشادا  التعليمي  علمي،  القسم  الامج 

وعام    2020/ 2019  وعام  2019/ 2018المقررات وذلك عن الاعوام  ولجميع    لبرنامجسنوات سابقة ل  3ويتوافر تقارير

بالتوصيف المعلن مثل المحتوى المشاركة في البرنامج  . وتفيد عناصر التقارير التزام الأقسام العلمية  2020/2021

تدريس والهيئة المعاونة العلمى، وطرق التدريس، وأساليب التقويم. ويتم إطلاع الأطراف المعنية من أعضاء هيئة ال

لمناقشة مدى الإستفادة  كليةعلى تلك التقارير، كما يتم مناقشتها على مستوى المجلس العلمي ويتم رفع النتائج لمجلس ال

البر في تطوير  ذلك،  نمنها  التعليمي. و مثالا على  الطلابلوضع قواعد    تمامج  ندوات    توزيع  المهني وعقد   للتوجيه 

، ودراسة أسباب ارتفاع نسبة الطلاب الحاصلين على تقدير مقبول  البرنامجدد الطلاب الملتحقين بع ونتيجة لذلك ارتفع

معظم  المقررات الاجبارية  في  اساليب تقييم الطلاب    تم تطوير كما    .مستقبلافى بعض المقررات والعمل على تلافي ذلك  

والاختيارية بالبرنامج خاصة بعد جائحة كورونا والاعتماد على التعليم عن بعد، حيث تضمنت تلك الاساليب استخدام  

 Onlineوالتي تكسب الطالب مهارات التعلم الذاتي، واستخدام    Courseraالتقييم عن بعد فى المنصات التعليمية مثل   

Quizzes     والOnline Exams     من خلال نظام إدارة العملية التعليميةMoodle،   إدخال العديد من اساليب   تمو

التقارير المختلفة بدلا من  والعرو  التقديمية  والتقييم الجديدة الي المقررات الدراسية مثل الابحاث الفردية والجماعية  

وذلك بهدف زيادة نسبة التعلم الذاتي   المصغرة والفرو  المنزليةالاكتفاء فقط باساليب التقييم التقليدية مثل الامتحانات  

 بالمقررات الدراسية بالبرنامج لضمان تنمية مهارات التعلم المستمر لدى الطالب. 

 

 :نقاط القوة 

 .المعايير الأكاديمية المرجعيةمع البرنامج هيكل العلوم المختلفة ب التوزيع النسبي فيتوافق  .1

 .يحدث سنوياوالداخلية  واللائحة الاكاديمية وفقا للمعايير الدراسيةبرنامج وجميع المقررات لمعتمد ليوجد توصيف  .2

 توصيف المقررات يوض  طرق التدريس والتقويم التي تحقق نواتج التعلم وفق نموذج الهيئة.  .3

المتبناةالتوافق    اتتوافر مصفوف .4 المعايير الأكاديمية المرجعية  التعلم  و   برنامج مع      مصفوفة توافق اهداف ونواتج 

 برنامج مع مقرراته الدراسية.لمصفوفة اتساق نواتج التعلم لو

 .البرنامج وتطوير تصميم وتوصيف مشاركة فعالة للأطراف ذات العلاقة في .5

 . توجد معايير معتمدة لاختيار المراجع الداخلي والخارجي .6

 .من مراجع داخلي وخارجي بصفة دوريةالدراسية البرنامج و المقررات  مراجعةيتم  .7

امج التعليمي ومناقشتها والاستفادة منها في وضع خطط التحسين ندورية اعداد تقارير سنوية للمقررات الدراسية والبر  .8

 والتطوير للمقررات والبرامج.

 

 : لا توجدنقاط تحتاج على تحسين

 توجد : لا مقترحات التحسين
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 المرفقات: 

   والمقرارات الدراسيةاعتماد توصيف البرنامج ب القسم العلمي ومجلس الكليةمجلس  محاضر1 :1رقم مرفق 
 

الم  :2رقم  مرفق   الاطراف  وندوة استبيانات    :البرنامج  وتطوير  في تصميم  عنيةوسائل مشاركة  العمل  استقراء سوق 

 عنيةالمالأطراف وورشة عمل عن تصميم وتوصيف البرنامج مع  للخريجين
 

 مشاركة الاطراف المعنية في تصميم وتوصيف البرنامجنتائج  امثلة من الاستفادة من :  3رقم  مرفق 

 تحديث استراتيجية التدريس والتعلم والتقويم اعتمادبالقسم ومجلس الكلية مجلس ضر حام:  4رقم  مرفق 

الدراسي:  5رقم  مرفق   المقرر  تقويم  الالكتروني  استبيان  التعليم  فاعلية  الإجراءات    وقياس  من  وامثلة  تحليله  ونتائج 

 التصحيحية المتخذة

 باعتمادهامعايير اختيار المراجع الداخلي والخارجي ومحضر مجلس الكلية   :6رقم  مرفق 

امثلوووة مووون محاضووور مجلوووس القسوووم لمناقشوووة تقوووارير المراجوووع الوووداخلي والخوووارجي وأمثلوووة مووون  :7مرفاااق رقااام 

 .للبرنامج الاستفادة من نتائج المراجعة الداخلية والخارجية
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 الطلاب . 3

   سياسات وإجراءات القبول:  1/ 3

الالتحاق والتحويل:  1/ 1/ 3  

التجارة وإدارة الأعمال جامعة المستقبل هى كلية خاصة تحكمها اللوائ  المتبعة فى قبول وتحويل الطلاب الصادرة  كلية   •

من مجلس الجامعات الخاصة والأهلية والذي يحدد أعداد الطلاب المقبولين والحد الأدنى للقبول سنوياً بناءً على موارد 

 مع مساحة المدرجات والقاعات الدراسية والمعامل. لكلية والبرنامج التعليمي  باتتناسب أعداد الطلاب المقبولين    .الكلية

لقاءات  و تنظيم  والطلاب عن طريق  التعليم  إدارة شئون  القبول والتحويل من خلال  قواعد ومواعيد  الكلية عن  تعلن 

ليم والطلاب بالتنسيق مع  تعريفية في منتصف الفصل الدراسى الثاني كل عام من خلال العميد ووكيل الكلية لشئون التع

برنامج كل  في  التدريس  هيئة  وأعضاء  الأقسام  للعام   ،روؤساء  التعريفي  اللقاء  عقد  تم  كورونا  جائحة  وبسبب 

كما يتم دعوة مهنيين في سوق العمل من كل برنامج  لعر     .Zoom عبر تطبيق     webinarمن خلال    2020/2021

والشهادات المهنية أو الأكاديمية المطلوبة  للترقي في المجال الوظيفي.  بالإضافة فرص العمل المتاحة لخريج كل برنامج  

بالكلية العر   وشاشة  الإلكتروني  الموقع  على  برنامج  كل  عن  المتوفرة  المعلومات  كافة  عر   في   الي  وكذلك 

 ( 1)مرفق رقم   .مطبوعات ورقية مثل دليل الطالب

لرتوجد معايير واج • واءات  الكلية رقم  في  معتمدة    مجبالبرنا  الطلاب  قبولتوزيع    6/2019/ 19  بتاريخ  (56)مجلس 

تعتمد آلية و  ،  معلنة على الموقع الالكتروني ومن خلال إدارة شئون التعليم والطلاب وفي دليل الطالبو (  2)مرفق رقم  

 يستوفي الطالب استمارة الرغبات الطالب في المقام الأول، حيث  واختيار  على رغبة  والتحاقهم بالبرنامج  توزيع الطلاب  

م  ظناختيارات )  5من بين    لاختيار البرنامج التعليمي الذي يرغبه  ساعة معتمدة  54عدد    هبعد إكمالالكترونيا او ورقيا  

كلية بعض (. وبالإضافة إلى رغبة الطالب، تضيف الموارد بشرية  –تمويل    –  تسويق  –  محاسبة–  معلومات ادارية

في حالة زيادة عدد الطلاب الراغبين  ف  ،القواعد الأخرى لتوزيع الطلاب وفقاً لظروف الدراسة والكثافة العددية بالبرنامج

المجموع  في تخصص معين عن إمكانات البرنامج المادية والبشرية تتضمن قواعد التوزيع ان يتم ترتيب الطلاب وفق 

وفي حالة تساوي الطلاب في المعدل التراكمي يتم الرجوع إلى   ، 2ة التخصص عن وان لا يقل تقديره في ماد التراكمي

بعد أسبوعين من   بلان قوائم المقبولين بالبرنامج للطلايتم إع  . تقديرات الطالب في المواد التي لها علاقة بالتخصص

او من خلال مكتب وكيل الكلية لشئون التعليم    Moodle  نظام إدارة التعلم للطالبمتنوعة مثل  وسائل  كتابة الرغبات ب 

 .والطلاب

معايير • للتحوياواجر  توجد  الكلية  لاءات  والي  من  والي  وت  معتمدةمن  الكلية    البرنامج  مجلس  )في  (  56رقم 

معلنة على الموقع الالكتروني ومن خلال إدارة شئون التعليم والطلاب وفي دليل و(  2)مرفق رقم   19/6/2019بتاريخ

بين الكلية وكليات الجامعة أوالجامعات الأخرى من منتصف شهرأغسطس وتستمر حتى نهاية  تحويلات  الوتبدأ    .الطالب

بحد أدنى فى نظام الساعات المعتمدة أو جيد بحد   "C" ، ويشترط حصول الطالب على تقديرمن كل عام  شهر أكتوبر

كما لا تحتسب أى مقررات للطالب المحول إلا إذا كان حاصلاً فيها على تقدير جيد    ، أدنى فى نظام الفصول الدراسية
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يجوز للطالب  و  .والأهلية  لجامعات الخاصةامجلس  قبل  طبقا لقواعد التحويل من وإلى الجامعة والمعلنة من    بحد أدنى

  محول منه والمحول إليه على طلب بعد موافقه رئيس قسم البرنامج ال  التحويل من والى البرنامج )التخصص الرئيسي(

  ، ، ويشترط توافر أماكن شاغرة في التخصص الذي يرغب التحويل إليه في ضوء خطة القبول لهذا التخصص التحويل

عن اسبوعين في التخصص الذي اختاره والذي يرغب في التحويل منه في اول الطالب  التي قضاها  فترة  التزيد  والا  

   و يسم  للطالب بالتحويل مرة واحدة فقط خلال دراسته الجامعية. .فصل دراسي للتخصص

واج • سياسات  التحويراتتميز  أو  القبول  بالمرونةلاءات  من   لهتسم   و  ت  التحويل  عند  البرنامج  في  الدراسة  باستمرارية 

ل منه وقبلت  تحتسب للطالب تقديرات المقررات الدراسية التي درسها في االتخصص المحوحيث    مؤسسات مناظرة أخرى

له في التخصص الجديد ضمن متطلبات التخرج، اما المقررات التي لن تقبل له في التخصص المحول له تبقى في سجله  

يحق للطالب التحويل من تخصص إلى تخصص اخر بعد انقضاء  و الاكاديمي دون ان تدخل في حساب المعدل التراكمي.  

للطالب على التخرج كافية عند تحوله إلى تخصص أخر، ويتم معادلة  فصل دراسي كامل على ان تكون الفترة المتبقية  

في   اجتازها  التي  للمقررات  مقاصة  خلال  من  اخر  الى  تخصص  من  المحوليين  للطلاب  تلقائيا  الدراسية  المقررات 

 التخصص الاخر قبل التحويل.

موافقة القسم الاكاديمي الذي يقدم لا يجوز للطلبة تحديد تخصصهم الفرعي قبل تحديد تخصصهم الرئيسي، وهذا بعد   •

الطلبة   استيعاب  على  القسم  قدرة  في ضوء  المطلوب  الفرعي  التخصص  في  الطالب  قبول  على  الفرعي  التخصص 

البكالوريوس من الجامعة كي يتم  المتقدمين، كما يجب على الطالب استكمال متطلبات التخرج للحصول على درجة 

 .لباتهاعتماد تخصصه الفرعي الذي حقق متط

التحويلات من   • المقبولين وعدد ونسب  الكلية  وتوجد قواعد بيانات عن عدد الطلاب  البرنامج  الى  وتحدث  ومن والى 

 ( 3)مرفق رقم والبرنامج  أعداد الطلاب المقبولين بالكليةفي تزايد ويتض  منها  سنويًّا

 معدلات التحويلات الخارجية من والي البرنامج من كليات اخرى 

عدد ونسبة المحولين  

 الى البرنامج 

عدد ونسبة 

 المحولين 

 من الكلية

عدد ونسبة 

الى  المحولين 

 الكلية 

المقبولين  

 الى الكلية 
 السنة

3 (42.8% ) 15 (16.7% ) 7 (7.8% ) 492 2017/2018 

0(0% ) 10 (12.5% ) 9 (11.3% ) 483 2018/2019 

1 (0.83% ) 9 (14.3% ) 12 (19% ) 471 2019/2020 

0(0% ) 11 (20.4% ) 17 (31.5 ) 376 2020/ 2021 * 

0(0% ) 9 (14.8% ) 17 (27.9% ) 296 2021/2022 * 

 الاجمالي 2118 ( 17.8%) 62 ( 15.5%) 54  4

 لا تظهر التحويلات الي البرنامج لان الطلاب ما زالو في المستوى الاول او الثاني اي لم يتم التخصص بعد * 
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 التحويلات الداخلية من والي البرنامج من البرامج الاخرى داخل الكلية:معدلات 

من  عدد ونسبة المحولين 

 البرنامج 

الى  عدد ونسبة المحولين 

 البرنامج 
 السنة يلات الداخلية واجمالي التح

16 (55.2% ) 4 (13.8% ) 29  2017/2018 

11 (35.5% ) 5 (16.1% ) 31  2018/2019 

6 (14.3% ) 9 (21.4% ) 42  2019/2020 

28 (40.6% ) 23(33.3% ) 69  2020/2021 

8 (40% ) 1(5% ) 20  2021/2022 

 الاجمالي 191 ( 29.8%)57 ( 36.1%)69

  وتم تحديثها واعتمادها في مجلس الكلية رقم من الدول العربية والأفريقية  الوافدين  وضعت الكلية الية لجذب الطلاب   •

بدليل الطالب والموقع الإلكتروني، ومن أمثلة ذلك تقديم من  للمتفوقين وتخفيض    وإعلانها  2020  / 17/8بتاريخ    (63)

المصاريف الدراسية ومخاطبة أو زيارة السفارات والقنصليات والدعاية عن الكلية من خلال الموقع الإلكتروني ووسائل  

لية مثل معر  الاهرام بدولة الإمارات العربية المتحدة  الإعلام المختلفة والاشترا  فى معار  التعليم المحلية والدو

 ( 4  رقم )مرفق بالبرنامج 17عدد منهم بالكلية  طالب وافد 98ونتيجة لذلك يوجد عدد  .Edu. Gateومعر  

 العام الدراسي 
أعداد الطلاب الوافدين  

 المقبولين بالكلية

أعداد الطلاب الوافدين  

 المقبولين بالبرنامج

الطلاب الوافدين في البرنامج   نسبة 

 من اجمالي الكلية

2018/2019 16 3 18.75% 

2019/2020 14 5 35.7% 

2020/2021 8 6 75% 

2021/2022 15 8 53.3% 

 

مراجعة سياسات القبول والتحويلات:   2/ 1/ 3  

يتم مراجعة قواعد القبول والتوزيع والتحويل سنوياً  ، حيث  تلا اءات القبول والتحويرواج  سياساتلتوجد مراجعة دورية   •

وتناقش قواعد التوزيع في اجتماع لجنة شئون   ،استبيانات قياس اراء الطلابضمن  من خلال استطلاع اراء الطلاب  

والطلاب الراجعة    التعليم  التغذية  وفق  تطويرها  إمكانية  الطلابمن  وبحث  وتظلمات  المراجعة  يتم    ،نتائج  رفعها  ثم 

فعلى سبيل المثال وضع مجلس الكلية قواعد إضافية لتوزيع الطلاب على    لمجلس الكلية لاتخاذ الاجراءات المناسبة.

قبل   2البرامج التخصصية تتعلق بإضافة تقدير مقررات مؤهلة لكل تخصص يلزم للطالب الحصول فيها على تقدير  

امتحانا للغة الإنجليزية لتحديد المستوى قبل قبول الطلاب    اءاجر  الجامعة  قررت التحاقه بالتخصص الذي يرغبه، كما  

 حيث ان الدراسة بالكلية باللغة الانجليزية. 

ب وكذلك لاالطو  التعليم  مكتب شئونبمعلن    لاب من القبول بالكلية او البرنامجنظام لقبول و فحص تظلمات الطيوجد   •

ل أسبوع من نتيجة التنسيق الداخلي للكلية  لايتقدم خان  لطالب  ل  ، حيث يحقوفي دليل الطالبعلى الموقع الرسمي للكلية  

التعليم والط لشئون  الكلية  لوكيل  بالبرنامج، ولابطلب  القبول  أسباب تظلمه من عدم  فيه  التظلم  يتم  ب يعر   دراسة 

. وفي حالة ثبوت صحة أسباب التظلم يتم قبول الطالب صاحب التظلم لطالبفي حضور ا  وأسبابه مع منسق البرنامج
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يتم اخطار الطالب بنتيجة تظلمه  و.  بالبرنامج  بالبرنامج إن كان مستوفيا لكافة الشروط الموضوعة والمقررة للالتحاق

توزيع الداخلي او من قبل  حالة ال  الطلابالتعليم وشئون    وكيل الكلية  سواء بقبوله او رفضه واسباب ذلك من قبل مكتب

 ( 1)مرفق رقم   الجامعة حالة القبول بالفرقة الاولي.

 

 الإرشاد الأكاديمي  2/ 3

 :كاديمىلارشاد الإنظام ا 1/ 2/ 3

وتوجد    ن نظام الدراسة في البرنامج بنظام الساعات المعتمدة،أحيث    تطبق الكلية نظام الإرشاد الأكاديمي لجميع الطلاب •

الكلية والقسم العلمي،   بداية كل عام دراسي    هاتشكيلويتم مراجعة  لجنة لتقديم الدعم والإرشاد الاكاديمي على مستوى 

ً لويوجد دليل    ،الكليةالقسم وواعتمادها في مجلس    والموقع بالالط دليل خلال منومعلن    لإرشاد الأكاديمي ويحدث سنويا

المعاونة   الهيئة و  التدريس لمساعدة اعضاء هيئةكما تتم التوعية بنظام الساعات المعتمدة والإرشاد الاكاديمي  ،  الإلكتروني

   (5 رقم )مرفق .في إرشاد الطلاب في المراحل والتخصصات المحتلفة

 المرشدين الاكاديميين  ويعاون التدريس هيئة أعضاء من مرشد أكاديمي لكل مجموعة من الطلاب بحد أدنىيخصص   •

المرشد   الهيئة أعضاء من مجموعة يستمر  أن  ويمكن  يتم  الاكاديمي  المعاونة،  حتي  الطالب  لبرنامج اب  التحاقهمع 

 وسائل  كاديميلأالمرشد ا  يتبع.  يتم تخصيص مرشد أكاديمي من البرنامج الملتحق به الطالبحيث  ،  (لتخصص الرئيسي)ا

 العبء وتحديد   يسٌجلها التي المقررات في اختيار الطالب  حيث يناقش  ،لمتابعة مستوى تقدم الطالب في البرنامج  متنوعة

الدراسية  ميوله في الطالب يناقشكما    ،واستعداداته وقدراته لظروفه وفقا دراسي فصل كل في له المناسب الدراسي

ٌ  الأكاديمي وميوله. ويعتٌبررأي المرشدتفق  ي  يذ ال والتخصص امجنالبر نحو رشادهلإ  عن  المسئول هو والطالب استشاريا

ويتابع تقدمه من خلال الاطلاع على تقديراته في المقررات التي يسجلها   رغبته. على  بناءً  فيها يسٌجل  التي المقررات

 ( 5 رقم )مرفق والمجموع التراكمي له لارشادة عن عدد الساعات المناسبة لتسجيلها.

 :تقويم نظام الإرشاد الاكاديمى 2/ 2/ 3

هيئة    واعضاء  الطالب  بالبرنامج بدءً من  قة لاطراف ذات العلأكاديمي معلن للأرشاد الإ يوجد نظام معتمد لتقييم فاعلية ا •

 ويتم  .الجودة  ضمانوحدة  و  ة شئون التعليم والطلابإدارولجنة الدعم والإرشاد الاكاديمي و الهيئة المعاونةوالتدريس  

يتم سنويا  وتحليل النتائج والاستفادة منها، كما    ضمن إستبيان قياس أراء الطلاب الاكاديمي الارشاد فاعلية وتقييم  قياس

وفاعلية ( الذين تحسنت تقديراتهم نتيجة تطبيق  2اعداد بيانات بأعداد الطلاب المتعثرين )ذوي المعدل التراكمي أقل من  

 ( 6 رقم  )مرفق نظام الإرشاد الأكاديمي.

 المؤشر
 فاعلية الارشاد(الطلاب )يتضح زيادة نسبة الرضا عن  نسبة رضا مقارنة 

2018/2019 2019/2020 2020/2021 

 % 94.88 % 93.64 % 85.67 الإرشاد الأكاديمى
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 الدعم الأكاديمي والمادي: 3/ 3

الطلاب   • لدعم  وفعال  متكامل  نظام  الكلية  وتطبق  وفق  أكاديميا  وذلك  ونفسياً،  وصحياً  واجتماعياً  ومعنوياً  مادياً 

ويتم تعريف الطلاب بتلك الخدمات والدعم الطلابي من خلال إعلانه على بوابة الجامعة    .احتياجات الطلاب الفعلية

  في   هاداتيطبق الدعم المعنوي في صورة تكريم ومن  شدليل الطالب.  في  و  )www.fue.edu.eg(الإلكترونية  

الدفعات في حفل    حفلات أوائل  الجددالتخرج وتكريم  الطلاب  الطالب  استقبال  بدليل   . ووضع أسمائهم وصورهم 

على   ءً بنا من خلال من  التفوق الأكاديمي والرياضي ومنحة مجموع ثانوية عامة، كما يطبق  ويطبق الدعم المالي  

 (  7) مرفق منحة توفي العائل ومنحة أشقاء ومنحة مجلس الأمناء وغيرها.  مثل الخاصة بهم الطلاب ظروف

ن ونفسيين، حيث يوجد بالجامعة وحدة متخصصة ين اجتماعي يعن طريق أخصائيوالنفسي  جتماعي  لدعم الايطبق ا •

 ً للطلاب الواقعين تحت ضغوط نفسية وذلك لإتاحة الفرصة لهم لمواصلة الدراسة. وبالنسبة   للدعم النفسي تقدم دعما

وفرع للبنك التجاري فر سكن ومطاعم وكافتيريات  اتويلى الكلية، كما  إللخدمات الاجتماعية يتم توفير وسائل نقل من و

مجهزة    ات طبيةعياد   من خلال  جامعي خلال ساعات العمل ال  الطلابتقدم الجامعة الخدمات الطبية لجميع    .الدولي

 ، الإصابات والطواريءوصيدلية مجهزة بالأدوية اللازمة لعلاج الحالات البسيطة   بهاللفحص و  ةبالمعدات الأساسي

فضلا عن نقل الحالات الى المستشفيات التي يشملها التأمين الصحي. كما تتوفر سيارة إسعاف في الحرم الجامعي  

خلال نقلها للمستشفى، وقد تم التعاقد مع أخصائيين في مجال  ة  للتعامل مع الحالات الحرج  ءً مسا  5صباحا الى    9من  

أيام محد للتواجد  والرمد  والباطنة  والعصبية  النفسية  والصحة  والعظام  الجامع  دةالقلب  داخل حرم  الأسبوع   ة من 

 (  7 ) مرفق. بها نظام تأمين صحي يغطي جميع الطلاب ةبالإضافة الى أن الجامع

 للطلاب المتميزين  1/ 3/ 3

محددة لاكتشاف الطلاب المتميزين   تطبق معايير، حيث  ب المتميزين في الدراسةلافي تحديد الطفعالة  آليات  تتبع الكلية   •

والمجموع  في المقررات  نتائج الطلاب  والاطلاع على    لمدى التزام الطلاب بالحضور  من خلال متابعة المرشد الأكاديمي

أن  حيث  لهم،  المت التراكمي  من    ميزالطالب  يبدأ  تراكمي  تقدير  علي  الحاصل  الط  توجد .  3.7 هو  لدعم  ب  لابرامج 

 21)قصى  الأحد  الب  مقررات   لمتميز تسجيلحيث يسم  ل  لهم،تتنوع وسائل الدعم التي تقدمها الكلية  ، والمتميزين دراسيا

ويمن  أولوية الترش  للتدريب الميداني بالخارج بجامعة   وتحفيزه للحفاظ على تفوقه  يقدم له الدعم العلميو  ،ساعة معتمدة

في صورة تكريم ومن    امعنوي  ادعمكما يقدم له    ،والزيارات الميدانية المختلفةالعلمية  وحضور المؤتمرات   سينسناتي

من خلال من  التفوق    امالي  ادعمو  ،شهادات في حفلات التخرج وتكريم أوائل الدفعات في حفل استقبال الطلاب الجدد

تقدم الكلية خدمات التوجيه المهني من خلال عقد عدد من  كما    الأكاديمي والتفوق الرياضي ومنحة مجموع ثانوية عامة.

كما تساعد الكلية على تطوير الجانب المهني للطلاب من خلال  ،  مية المهارات المهنية  المحاضرات و ورش العمل لتن

 تخصيص جزء من المقررات الدراسية لعمل الأنشطة العلمية المختلفة والمشروعات الصغيرة التى تحاكي سوق العمل.

 (  7) مرفق 

 

http://www.fue.edu.eg/
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 للطلاب المتعثرين  2/ 3/ 3

الكلية   • المتلافي تحديد الطفعالة  آليات  تتبع  الدراسةعثرين  ب  من   المتعثرين  محددة لاكتشاف  ، حيث تطبق معاييرفي 

والمجموع  في المقررات  نتائج الطلاب  والاطلاع على    لمدى التزام الطلاب بالحضور  خلال متابعة المرشد الأكاديمي 

ويقدم له الدعم   2.0 الطالب المتعثر والمراقب أكاديمياً هو الحاصل على تقدير تراكمي أقل من   ، حيث أنالتراكمي لهم

المتعثرين.   الطلاب  دعم  وحدة  خلال  من  الط  توجدالأكاديمي  لدعم  المتلابرامج  دعم  دراسيا  عثرينب  كان  ا  سواء 

توجيههم إلى تخفيض العبء   لهم، حيث يتمالكلية    تتنوع وسائل الدعم التي تقدمها، وأو كان دعماً أكاديميا  نفسيا/اجتماعيا

التراكمي أقل من     16- 12الدراسي بحيث لا يزيد عن   إذا استمر المعدل  ساعة معتمدة وي نذر المتعثر باحتمال فصله 

حات  خطة دراسية للطالب بالمقتر  المرشد الأكاديمييعد  مدة أربعة فصول دراسية متتالية ويوقع بالعلم على ذلك. و  2.0

التي تساعده على رفع معدله التراكمي ويوضع تحت المراقبة الأكاديمية خلال الفصلين الدراسيين التاليين، ويشترط أن  

أو     2.0يرتفع المعدل التراكمي له في الفصل الدراسي الأول، ويصل به في نهاية الفصل الدراسي الثاني إلى معدل

الثاني المتعثرين    وحدة دعموتعد    .يحصل على الإنذار  المعدل  الطلاب  المتعثرين ذوي  الطلاب  بأعداد  بيانات  سنوياً 

يطبق الدعم الاجتماعي كما  لمتابعة مدى تحسن تقديراتهم نتيجة تطبيق نظام الإرشاد الأكاديمي.    2التراكمي أقل من  

وح  بالجامعة  يوجد  حيث  ونفسيين،  اجتماعيين  أخصائيين  طريق  عن  المتعثرين  للطلبة  للدعم  والنفسي  متخصصة  دة 

 ( 7) مرفق  النفسي تقدم دعماً للطلاب الواقعين تحت ضغوط نفسية وذلك لإتاحة الفرصة لهم لمواصلة الدراسة.

 

 للطلاب ذوي الإحتياجات الخاصة  2/ 3/ 3

كانت إعاقة  هم سواء  في تحديدفعالة  آليات  وتتبع الكلية  ،  الطالب  يتم قبول الطلاب ذوى الاحتياجات الخاصة وفقاً لحالة •

جائحة كورونا. بعد  المرضية وخاصة  والحالات  او عارضة كالاصابات  دائمة  او حركية،  لدعم    توجد  ذهنية  برامج 

تتنوع وسائل الدعم التي تقدمها  ، وأو دعماً أكاديميا  ا نفسيا/اجتماعيا سواء كان دعم  ذوى الاحتياجات الخاصةب  لاالط

لجنة الارشاد والدعم الأكاديمي بالكلية على التحصيل العلمي والتكييف الاجتماعي والنفسي  حيث تساعدهم    لهم،الكلية  

وحدة دعم الطلاب المتعثرين في متابعة هذه الحالات وتقديم كل وسائل    تساعدو  ودراسة مشاكلهم والعمل على حلها.

تلائم مع كل حالة. كما تقدم أيضا الكلية الدعم المطلوب للطالب الذي يتعر  لإصابة عارضة، كتوفير المساعدة التي ت

قاعة لعقد الإمتحانات في الدور الأرضي أو توفيرعضو هيئة تدريس للكتابة له في الامتحانات في لجنة خاصة مع زيادة 

للتقارير الطبية المعتمدة من طبيب الجامعة تحويل بعض حالات الطلاب   وقت الامتحان المقرر. كذلك يتم أيضاً وفقاً 

والسماح لهم بالاحتفاظ بدرجاتهم أثناء الترم الدراسي مع تأجيل وخاصة بعد جائحة كورونا     incompleteالمرضية الي

المادية للطالب ذوى  ت  لاالتسهيوالتجهيزات    كليةال  وفرالامتحان النهائي إلي أول إسبوع في الفصل الدراسي التالي. ت

وكرسي    وتتضمن توفير مساعد للطلاب، وتخصيص دورة مياه وقاعة استراحة بالدور الأرضي  حتياجات الخاصةالا

يراعى في الجدول الدراسي أن تكون أماكن قاعات التدريس للمقررات التي يدرسها بالدور الأرضي تسهيلاً  و ،  متحر 

 دخولهم بتجهيز الامن هيزات المطلوبة مثل المنحدرات في مدخل الكلية، وتكليفله. كما يتم تجهيز مباني الكلية بالتج

 ( 7) مرفق  والدروس. لقاعات المحاضرات وصعودهم
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 رضا الطلاب عن البرنامج  4/ 3

 أساليب قياس رضا الطلاب  1/ 4/ 3

استرشادا  بنموذج   راء الطلبااستبيانات يياس  من يل     التعليمي البرنامج قياس فاعلية  ل سنويا الطلاب رضا يتم قياس •

سياسات القبول والتحويل، الدعم الطلابي، وأساليب التعليم والتعلم، والتسهيلات  حول    ميهأاستطلاع ر  الئي ة ويتضمن

للتعليم الطلابية    ،المادية  الميداني  والأنشطة  التقويموالتدريب  يتم  .  وغيرها  وطرق  يل     همراءاستطلآ  اكما  من 

 للمكتبة تقييم تقييم الامتحانات، الدراسى، المقرر محتوى  تقييم ويتضمنالتعليمية  لعمليةلتقييم ااستبيانات تقويم المقرر 

   سنوات سابقة 3 ن  ئاستبيانات ونتا   تحليلا تتوافروتقييم أداء المحاضر وغيرها. التدريس،  وقاعات

  نتائج قياس رضا الطلاب  2/ 4/ 3

 بحضور مجلس الكلية وفي القسم مستوي  على الطلاب رضا وتقييم بقياس الخاصة النتائج ومناقشة الاستبيانات تحليل يتم •

ً  تقريراً  يعدتقارن النتائج وو الجودة ضمان وحدة مدير  تحليل الاستبيانات نتائج من ويستفاد الجودة وحدة من إحصائيا

 وفق التصحيحية امثلة الاجراءات ومن .القياس لنتائج وفقا الطلاب رضا لزيادة اللازمة التصحيحية الاجراءات وتتخذ

   : الرضا قياس استبيانات تحليل نتائج

زيادة نسبة التعلم الذاتي في كافة المقررات خاصة بعد جائحة كرونا بدءا  من السنوات الجامعية الاولى وذلك بهدف   -

 تعلم المستمرتنمية المهارات المختلفة لدى الطلاب خاصة ال

 . تنويع طرق التدريس لتشمل على عصف ذهني ودراسات الحالة وعرو  تقديمية -

 . بجعل التدريب الميداني شرط تخرج 2019/2020اتخاذ قرار تصحيحي في عام  -

 تشجيع التميز من خلال وضع برامج للمتميزين دراسيا -

  .onlineللساعات المكتبية للتواصل معهم  Zoom م عمل جلسات تأثناء جائحة كورونا  -

 انشاء منحدر خاص لذوي الاحتياجات الخاصة بمدخل الكلية بما يسهل حركة الطلاب ذوى الاعاقة الجسدية  -

في نسبة الرضا  ارتفاعنتائج قياس اراء الطلاب للاعوام الثلاث الماضية، حيث يتض   مقارنة يوض  الجدول التالي و •

 . مقارنة للاعوام السابقة 2020/2021في عام للطلاب 

 المؤشر م

لرضا نسبة ا نسبة الرضا  نسبة الرضا   

2018 -

0192  

2019 -

0202  

2020 -

0212  

 95.78%  87.25 75.58%  والتحويل والتوزيع سياسات القبول 1

 96.15%  91.58%  77.56%  بمحتوى ومواعيد المحاضرات الالتزام 2

 97.26%  90.97%  74.44%  التعليمطرق التدريس وتكنولوجيا  3

 96.57%  92.68%  86.57%  البيئة التعليمية 4

 94.69%  81.57%  74.58%  الميداني التدريب  5

 95.69%  91.25%  71.11%  المعامل وقاعات التدريس  6

 91.21%  89.25%  69.87%  الذاتيتوجهات وفاعلية التعلم  7

 94.88%  93.64%  85.67%  الأكاديميالإرشاد  8
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 93.78%  91.08%  81.36%  الأعمال الفصلية 9

 95.69%  90.8%  72.33%  الدروس الخصوصية 10

 89.56%  87.89%  81.95% الجامعيالكتاب  11

 97.31%  92.87%  82.68%  الكثافة العددية 12

 94.12%  94.58%  65.24%  الامتحانيةومواصفات الورقة  الامتحانات 13

 88.36%  84.55%  73.83% الطلابيةالأنشطة  14

 93.54%  72.98%  77.01%  المنح الدراسية  15

 94.58%  86.36%  76.22%  تشجيع التميز  16

 93.98%  91.06%  85.14%  الشفافية عند تقييم المقررات   17

 97.98%  91.05%  88.12%  إتاحة المعلومات 18

 89.06%  81.01%  73.22%  سياسات عدم التمييز والعدالة  19

 94.33%  90.29%  76.22%  التسهيلات المتاحة بالمكتبة 20

اللجان والمجالس الأكاديمية  فيفاعلية المشاركة  21   %74.33  %92.18  %98.91 

 98.54%  93.98%  78.33%  مصداقية الإدارة 22

 92.57%  83.23%  79.50%  الشكاوي والمقترحات  23

 91.08%  86.22%  80.22%  الدعم المادى  24

 96.31%  87.30%  76.64%  الخدمات الصحية  25

الخاصة  الاحتياجاتالخدمات المقدمة لذوى  26   %75.01  %91.74  %96.97 

 93.24%  85.46%  72%  المرافق 27

 94.77%  90.36%  87.59%  وسائل الإنتقال  28

 94.53% 88.69% 77.58%  متوسط التقييم 

الكلية    نظراً و • التعليم الإلكتروني والهجين والإجراءات التي اتخذتها  لظروف جائحة كورونا تم قياس آراء الطلاب عن 

تعدد طرق وأوض  تحليل النتائج    .2021/ 2020والعام    2020والجامعة لمواجهة تلك الجائحة للفصل الدراسي ربيع  

فر فريق للدعم الفني لحل مشكلات اتوو  ،توب في كل الأوقاتالدخول للمنصة من الموبايل أو الكمبيوتر أو اللاب  وسهولة  

النتائج منخفضة في جميع المستويات مما يدل على محدودية وعى   التعامل مع المنصة ولكن في الأسبوع الأول كانت 

  أبدى و  .%100وعليه تم التوعية وتحسنت نسبة الرضا في الأسبوع الثالث ووصلت  الدعم الفني    الطلاب بوجود خدمة

تنوع طرق عر  المحاضرات على المنصة  وعن التزام المحاضر بالجداول المعلنة    الطلاب في جميع المستويات رضاهم

وإمكانية الدخول عليها المسجلة  وتوافر المادة العلمية    محاضرات تفاعلية إلكترونية( ،عر  تقديمي،  للمحاضرة  )فيديو

  ،بحاثها وتبديلها بالأئو الغاأتجابة لمقترح الطلاب بتقليل عدد الاختبارات  لم يتم الاسوتم مناقشة النتائج ولكن    في أي وقت.

عادة الامتحان للطلاب اللذين لم  إق و  15الى    10زيادة مدة الاختبارات الإلكترونية القصيرة من  لطلب  وتم الاستجابة  

 ( 8 رقم ) مرفقو انقطاع الكهرباء. أنترنت يتمكنوا من تأدية الاختبار الأول وذلك بسبب مشاكل فى شبكة الإ

 

 نقاط القوة

 الطلاب.وتوزيع قبول وتحويل ل معتمدة ومعلنة سياساتووجود قواعد  .1

 . والتوزيع على البرامج المختلفة وجود نظام معلن لقبول وفحص تظلمات الطلاب من القبول والتحويل .2

 للطلاب. والنفسي والاجتماعي يوالمادي والصح وجود نظام مفعل لتقديم الدعم الأكاديمي .3
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   .في دعم المتميزين والمتعثرين والساعات المكتبية فاعلية نظام الارشاد الاكاديمي .4

 ذوي الاحتياجات الخاصة. المتميزين والمتعثرين ودعم الطلاب تطبيق اليات وبرامج لتحديد و .5

الطلاب   .6 بنم  مختلفةالجوانب  العن  دوريا  قياس رضا  استرشادا  استبيانات  التعليمية من خلال  والعملية  ذج  وللبرنامج 

 .الهيئة

تم قياس فاعلية التعليم الالكتروني من خلال استبيانات موجهة للطلاب واعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وتحليل النتائج  .7

 والاستفادة منها. 

 نتائج تحيل قياس رضا الطلاب. وفقاتخاذ الإجراءات التصحيحية  .8
 

 : لا توجد لى تحسينإقاط تحتاج ن

 : لا توجد مقترحات التحسين

 المرفقات: 

 قواعد قبول وتحويل وتوزيع الطلاب :1رقم مرفق 

 محضر مجلس الكلية باعتماد معايير وإجراءات توزيع وقبول وتحويل الطلاب من والى الكلية والبرنامج  : 2رقم  مرفق  

سااانوات  5مااان والاااى الكلياااة والبرناااامج  الطااالاب المقباااولين والمحاااولينبياااان احصاااائي بعااادد : 3رقااام مرفاااق 

 سابقة

 آلية جذب الطلاب الوافدين ومحضر مجلس الكلية باعتمادھا وبيان بعدد الطلاب الوافدين:  4رقم  مرفق 

 دليل الارشاد الاكاديمي وندوات التوعية به:  5رقم  مرفق 

الارشاااد الاكاااديمي: اسااتبيان قياااس الآراء عاان فاعليااة الارشاااد الاكاااديمي وثااائق قياااس فاعليااة : 6رقاام مرفااق 

 سنوات سابقة 3ونتائج تحليله وبيان بتطور اعداد الطلاب المتعثرين  

 ماديا واكاديميا وصحيا واجتماعيا  نظام الدعم الطلابي  :7مرفق رقم  

 الرضا قياس استبيانات تحليل نتائج وفق التصحيحية امثلة الاجراءات  :8مرفق رقم  
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 أعضاء ھيئة التدريس -4
 

 كفاية وكفاءة أعضاء ھيئة التدريس/ الهيئة المعاونة  1/ 4

 الكفاية 1/ 1/ 4

القياسات ( و100:    1نسب الوزارة )  وفقعدد الطلاب  ل  ومناسبة  و نسبة أعضاء هيئة التدريس الي الطلاب كافيةعدد   •

.  التعليمي  امجنبروال  الكلية  ( على مستوى 50:    1)  جودة التعليم والاعتمادالهيئة القومية لضمان  المرجعية الصادرة عن  

من أعضاء هيئة التدريس،  منهم   6 عدد الفصل الدراسي الاول 2022/ 2021للعام الجامعي  يقوم بالتدريس بالبرنامج

، ويبلغ 5بعد حساب المنتدب جزئيا بنصف وبذلك يكون الاجمالي    1بما يكافيء    جزئيامنتدب    2  و  ارمع  2و معين  2

العام الدراسي  ق  تسويتخصص    طالب  252منهم    1614   بالكليةعدد الطلاب   تبلغ نسبة بذلك  و  ،2021/2022في 

بالاضافة الى مشاركة اعضاء هيئة التدريس من   50:  1  بالبرنامج  هيئة التدريس إلي اعداد الطلاب المقيدينأعضاء  

 برامج اخرى بالكلية.

بذلك  و  ،مدرس مساعد  2معيد و  7  منهم  ،9الفصل الدراسي الاول    2022/ 2021للعام الجامعي  لهيئة المعاونة  ا  يبلغ عدد •

الهيئة المعاونة إلي اعداد  تتناسب اعداد ونسبة أعضاء  ، وعليه  28:    1إلي اعداد الطلاب   تبلغ نسبة  الهيئة المعاونة

القياسات المرجعية التي    تقترب منولكنها  (  33:    1بما يعادل    % 3بنسبة  الطلاب المقيدين بالبرنامج بالنسبة للوزارة  )

بالاضافة الى مشاركة اعضاء هيئة معاونة من برامج .   (15:  1)التعليم والاعتماد  اصدرتها الهيئة القومية لضمان جودة  

 .  (1رقم  )مرفق  بالكلية.اخرى 

  4خلال    نسبة أعضاء ھيئة التدريس و الهيئة المعاونة الي أعداد الطلاب المقيدين بالبرنامجويوضح الجدول التالي   •

 سنوات سابقة

نسبة اعضاء 

 المعاونةهيئة ال

 للطلاب 

عدد اعضاء  

الهيئة 

 المعاونة

نسبة اعضاء 

ھيئة 

التدريس  

 للطلاب 

عدد اعضاء  

التدريس  ھيئة 

ً  المنتدبين  ⃰ جزئيا

عدد اعضاء  

ھيئة التدريس  

 المعينين

 والمعارين 

عدد  

  الطلاب

 بالبرنامج

 العام الجامعي

 2018/2019 138 3 1.5يكافئ   3 27.6: 1 7 19.7: 1

 2019/2020 155 3 2.5يكافئ   5 25.8: 1 7 22.1: 1

 2020/2021 227 4 1يكافئ   2 45.4: 1 7 32.4: 1

 2021/2022 252 4 1يكافئ   2 50: 1 9 28: 1

 * يتم حساب المنتدب جزئياً بنصف وفقاً لقياسات الهيئة 

 

الكلية الإجرات   • ادارة  للتعامل مع  التدريس ومعاونيهم، حيث  أعضاء هيئة    لاستيفاءللازمة  اتتخذ  آلية  الكلية  وضعت 

في  وتم تحديثها واعتمادها  خطة تعيناتو المعاونةأعضاء هيئة التدريس و الهيئة في عدد حالة وجوده العجز والفائض 

عداد أسنويا  القسم العلمي    يحصرالآلية على أن  تتضمن    .(2رقم    )مرفق    2020/ 17/8(  بتاريخ  63مجلس الكلية رقم )

احتياج البرنامج لعدد معين من أعضاء  مدى لتحديد إلى الطلاب أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وحساب النسبة 
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تخذ الإجرآءت اللازمة. ففي حالات العجز نتيجة لزيادة اعداد الطلاب أو تر  أعضاء  تو  ،هيئة التدريس والهيئة المعاونة

بالكلية   العمل  المعاونة  والهيئة  التدريس  يتم  وأهيئة  مدارالأعوام،  علي  الترقيات  درجة    نتيجة  علي  الحاصلين  تعيين 

تعيين معيدين في ، والجامعات الحكوميةعضاء هيئة التدريس المتميزة من  الدكتوراه او الإعارة او الإنتداب الجزئي لأ

الكلية والكليات الحكومية  البرنامج   وانتداب  هيئة تدريس  عضو    1. حيث تم تعيين عدد  التعيينخطط  وفق  من أوائل 

وتتضمن الآلية  من الهيئة المعاونة خلال الثلاث سنوات السابقة.   7في الهيئة المعاونة تم تعيين عدد  و  ،2جزئي لعدد  

وإجراء الأبحاث   إنه في حالة وجود فائض يتم الإستعانة بهم في أنشطة الجودة والأعمال الإدارية والدعم الأكاديميأيضا  

 ( 2رقم   )مرفق  .العلمية

التدريسي   • العبء  متوسط  اللوائ  يتناسب  مع  ويتفق  البرنامج  مستوي  علي  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  لإعضاء 

ساعة    14  –  12، و من  للأستاذ المساعد  12  -  10من    و  ،ساعات تدريس  10  –  8المنظمة بحيث لا يتعدي الأستاذ  

علي  الأخرى عمل يتم توزيع أعباء الوللمعيد.  ساعة 18  – 16، ومن ساعه للمدرس المساعد 16 - 14، ومن للمدرس

التدريس   التدريس  ومعاونيهم بكافة أعضاء هيئة  لهم الأشترا  جميعا في  الكنترولما يتي   والمشاركة في ،  وأعمال 

و والمجتمعية،  الطلابية  بالأنشطة  والقيام  الإدارية  الجودة،أ الأعباء  تفرغو  عمال  يوم  هيئة    كامل  تحددالكلية  لأعضاء 

لرسائل  المسجلين للماجستير أو الدكتوراة لإعداد ا  لهيئة المعاونةيوم تفرغ كامل لو  العلمية جراء الأبحاث  لإالتدريس  

حيث يتم تخصيص مرشد لكل   الأكاديميوالدعم  ومهام الإرشاد عدد أعضاء هيئة التدريس كاف للقيام بأعباءو .العلمية

 ( 3رقم )مرفق  .دنيأبحد  طالبا 50ومرشد لكل قصي أطالب بحد  70

 الكفاءة 2/ 1/ 4

مع المقررات الدراسية التي يقوموا بتدريسها حيث يتم اختيار  ومعاونيهم  هيئة التدريس  يتلائم التخصص العلمي لأعضاء   •

 ، بحاث العلميةالأ  وأ مسار التخصص ومجال رسائل الدكتوراه  من خلال  وفق التخصص الدقيق  عضو هيئة التدريس  

ذلك عند   العلمي من  القسم  الدراسية.  إويتأكد  الخطط  توعداد  الخبراء من هيئات وجهات  انتداب بعض  يتم  ف  ظكما 

العملية المقررات ذات الطبيعة  النفس   ،لتدريس بعض  اللغة الإنجليزية وعلم  وكذلك لمقررات متطلبات الجامعة مثل 

 ( 4رقم )مرفق  وغيرها.

حصل أعضاء    حيث  ،عضاء هيئة التدريس القائمين بالتدريس للمقررات الخاصة بالبرنامجلأتنوع المدارس العلمية  ت •

محلية جامعات ودول    او الماجستير من  الدكتوراهسواء  هيئة التدريس بالبرنامج علي درجاتهم العلمية في التخصص  

والجزئي لاعضاء    ودولية الكلي  الانتداب  يتم  كما  متنوعة،  التدريس من جامعات مصرية  مثل جامعة طنطا،    هيئة 

القائمين   القاهرة، عين شمس وغيرها، للمقرارات  المفاهيم  المعارف و  التكامل في  التنوع و  مما يعطي مؤشرا علي 

ال ،  تدريسهاب الدكتوراه من جامعات محلية متنوعة مثل جامعة الماجستير او  حاصلين على شهادة  كما يوجد عدد من 

   (5رقم )مرفق . وعين شمسلقاهرة والأزهر ا

بما يتفق مع قانون   القائمين بالتدريس في البرنامجأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  ختيار  وآليات لامعايير    الكلية  تطبق •

بدليل   والتعيين  الاختيار  بمعايير  واسترشادا  والكلية  للجامعة  الوظيفي  والتوصيف  والأهلية  الخاصة  الجامعات  تنظيم 
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(  بتاريخ 63)مجلس الكلية رقم  معتمدة من  ، والمعايير  2015اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي الإصدار الثالث يونيو  

مع مراعاة اتقان اللغة الإنجليزية   والنشاط العلميالتعليمية  الكفاءة  تتضمن هذه المعايير  و  .(2رقم    )مرفق  17/8/2020

المشاركة المجتمعية،  المشاركة في الانشطة والخدمات  ،  كمؤشر رئيسي حيث أن الدراسة في البرنامج باللغة الانجليزية

الطلابية الانشطة والخدمات  الجو،  في  في مجالات  القومية،  دة والتطويرالمساهمات  الانشطة  في  السجل ،  المشاركة 

 .تكافؤ الفرصحقق  ي  بما  سينؤوالتعاون والعلاقة مع الزملاء و الرؤساء و المر، والوظيفي الذي يشهد بالالتزام والنزاهة

المعنية. و الوظيفى واتاحته لجميع الأطراف  التوصيف  الموقع الإلكترونى وفي كتيب  المعايير عن طريق  يتم إعلان 

بالموقع الالكتروني  حيث يتم الإعلان    أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهمآليات تضمن الشفافية عند تعيين    تطبق الكليةو

من عميد الكلية، ورئيس القسم المختص، وأعضاء هيئة التدريس  مكونة    تقييم، ويتم تشكيل لجنة  التواصل المباشر  او

  اختياره  ميتعر  من  يوعلى المتقدمين لشغل الوظيفة  لفحص مدى انطباق معايير الاختيار  المشاركين في البرنامج  

 ما الانتدابأ.  من رئيس الجامعة  ويتم إصدار قرار التعيين  ،تخاذ القرارلا  كليةعلى عميد ال  وفق التخصص المطلوب

ويشترط    مخاطبة الكليات والأقسام المعنية حسب التخصص المطلوبو  يتم الترشي  من قبل رئيس القسمف  الكلي والجزئي 

 ً  ( 6رقم )مرفق   .موافقة جامعة المعار أو المنتدب جزئيا

من خلال المشاركة في أنشطة  هيئة التدريس مع قطاعات المجتمع الخارجي المختلفة وسوق العمل يتفاعل أعضاء  •

 ( 7رقم )مرفق   :من أمثلة ذلكومتنوعة، 

 المشاركة في الندوات عن بعد عبر الانترنت للتوعية باهمية التدريب. .1

من خلال   ب والرد على استفساراتهمالتواصل مع الطلاب ونشر الاخبار والفرص المتاحة والتعليمات الخاصة بالتدري .2

 . صفحات التواصل الاجتماعي

 ابرام اتفاقات مع جهات معينة لتدريب طلاب الكلية مثل المقاولون العرب ومصر للطيران.  .3

التجارية  .4 البنو   و  الشركات  مثل  الأعمال  قطاع  في  متعددة  اماكن  في  تدريبية  فرص  توفير  في  الطلاب  مساعدة 

 المالية والعقارية والتجارية .والمؤسسات 

 متابعة الطلاب المتدربين من خلال الاتصال بأماكن التدريب الخاصة بهم لمتابعة ادائهم خلال العملية التدريبية. .5

 مراجعة الشهادات والنماذج التقييم الخاصة بالطلاب لبيان مدى استيفائها.  .6

 م رياضي من ضمن فعاليات يوم البيئة. يقوم عدد من أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج بالتنظيم يو .7

 بالكلية يشار  أعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة في تنظيم  معر  الملابس  .8

 يشار  أعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة في فعاليات المجتمع و البيئة التي تقيمها الكلية . .9

 ة للشركات والهيئات الدولية.يساهم عدد من أعضاء هيئة التدريس بتقديم البرامج التدريبي .10

ماجستير .11 برامج  في  بالتدريس  التدريس  هيئة  أعضاء  الجامعات   يشار   من  العديد  في  ومهني  اكاديمي  ودكتوراه 

 الحكومية

في  .12 الدكتوراه   و  الماجستير  والتحكيم علي  رسائل  الأشراف   لجان   في   بالمشاركة  التدريس  يقوم أعضاء هيئة 

 صة. الجامعات الحكومية و الخا
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هيئة التدريس أعضاء  هيئة التدريس كما يحرص  يوجد العديد من الأبحاث المنشورة محليا ودوليا للعديد من السادة أعضاء   •

 ( 8رقم )مرفق  بالبرنامج علي المشاركة في المؤتمرات العلمية. 

تنمية قدرات ومهارات أعضاء ھيئة التدريس/ الهيئة المعاونة  3/ 1/ 4  

من خلال لجنة التدريب بوحدة    بصورة دوريةلأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم سنوياً  تحديد الاحتياجات التدريبية    تم  ي  •

 التي تحتوي على   وسائل متنوعة منها نتائج تقييم الأداء و توزيع استبيان لتحديد الاحتياجات التدريبيةب  ضمان الجودة

المقترحة التدريبية  بالدورات  التدريبية،  تدريبال  طخطويتم وضع  .  قائمة  الاحتياجات  تدريب حيث    وفق    توجد خطة 

وكذلك    ،2016/ 4/7بتاريخ    (35) معتمدة من مجلس الكلية رقم    2018/2019الى    2016/2017الفترة من   ثلاثية عن  

تدريب الفترة  ثلاثية  ة  يخطة  رقم    2022/ 2021إلى    2019/2020عن  الكلية  مجلس  من  بتاريخ   (56)معتمدة 

التدريس والتقويم ومهارات البحث العلمي    ما بين تنمية مهارات   متنوعة  يةتدريب الخطة دورات    وتتضمن   .19/6/2019

   (9)مرفق رقم  .والقيادية بالإضافة لدورات في الجودة وتنمية المهارات السلوكية

قاعدة بيانات للمتدربين وتحدثها دوريا بحيث تتضمن عدد ونوعية    وتعدلجنة التدريب على تنفيذ الدورات التدريبية    تشرف •

ال التدريبية وعدد ونسبة  اهداف البرامج  التدريب وما تحقق من  انجازه من خطة  تم  ما  للتعرف علي  متدربين سنويا 

تدريب   تم  وقد  التخطيط    % 100التدريب،  مثل  متنوعة  دورات  على  ومعاونيهم  المعينين  التدريس  هيئة  أعضاء  من 

الذاتي،   والتقويم  معبروتوكولات  الاستراتيجي،  وتطبيق  الداخلية،  المراجعة  الخارجية،  كليات  المراجعة  اعتماد  ايير 

يوليو   الثالث  الإصدار  العالي  التعليم  والتعلم 2015ومعاهد  التدريس  استرتيجيات  والمقررات،  البرامج  وتوصيف   ،

الفعال، نظم الامتحانات وطرق تقويم الطلاب، واعداد الدراسة الذاتية، واخلاقيات البحث العلمي، وحقوق الملكية الفكرية 

وحصل اعضاء   .وغيرها  SPSSالمعايير الاكاديمية، تحليل الاستبيانات باستخدام برنامج  والتاليف والنشر، وتطبيق  

التدريس   المعاونة على  دورة تدريبية    42على  هيئة  الماضية  41والهيئة  الخمس سنوات  . دورة تدريبية متنوعة فى 

 ( 9)مرفق رقم 

بعد    ىولالأ  ،قياس مردود  التدريب علي الأداء بطريقتينوهى    تتبع لجنة التدريب  آليات لتقييم فعالية ومردود التدريب •

انتهاء التدريب مباشرة بتوزيع استبيانات لقياس انطباعات المتدربين عن التدريب وتقييم الدورة التدريبية وورشة العمل  

قياس ما اكتسبه المتدربين  لمن التدريب    سنةبعد    ةثانيالويتم تحليلها بهدف التعرف علي سلبيات وايجابيات التدريب، و

وما احدثه التدريب من تغيير في الاداء والسلو  عند المتدربين ومن تحسن   الي بيئة العمل  هاونقلمن معارف ومهارات  

في مخرجات التقويم الذاتي، كما يتم الاطلاع علي نتائج تقييم الاداء والتقارير الدورية عن الاداء لكل فئة لرصد مدى 

)مرفق وتستخدم النتائج في تطوير التدريب اما بتكرار الدورة او إضافة دورات أخرى    لتحسن في الاداء بعد التدريبا

 . (9رقم 

 التحفيز و المحاسبة  4/ 1/ 4

كما توجد   كاديمية والتنفيذية للبرنامج وعلى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم لأدارة الإسياسة التحفيز علي اتطبق الكلية  •

مبدأ الثواب و العقاب من أهم المبادىء  التي تقوم عليها    أنحيث    ،آليات لتفعيل نظم المساءلة والمحاسبة في البرنامج



 جامعة المستقبل
 كلية التجارة وادارة الاعمال

  وحدة ضمان الجودة

 
59 

من حيث  ومعاونيهم  أعضاء هيئة التدريس  للقيادات وعلي نظام التقييم المعتمد  التحفيز والمحاسبة    وتعتمد سياسة  الإدارة.

مجموعة من الإجراءات،   من خلال  سياسة التحفيز  طبق وت  وغيرها.  نشطة الجودةألبحثية وتقييم الأنشطة التدريسية وا

الدراسي اتم  مثلا ي العام  الأداء خلال  تميز  ناحية  المثالي من  لمعاونة  المثالي والهيئة  التدريس    في   ختيار عضو هيئة 

عن العام  وتكريمه في حفل يقام سنويا لتكريم المتميزين في المجالات المختلفة  الأنشطة التدريسية والطلابية والبحثية  

في دوريات  مزايا عينية ومكافاءت مالية لنشر الأبحاث العلميةوشهادات تقدير وهدايا رمزية وإعطاء الدراسي المحدد 

يتم تنفيذ نظام  . وتفرغ للتحفيز على انجاز الأبحاث العلمية والرسائل العلمية  كما يتم من  يوم.  ذات معامل تأثير مرتفع

يتبع في مساءلتهم وتأديبهم الاحكام الوارده في قانون  حيث  الخاصة    الجامعاتقانون تنظيم  لالمساءلة و المحاسبة طبقا  

 . (10)مرفق رقم معاونيهم. وبشان الجزاءات التي يجوز توقيعها على اعضاء هيئه التدريس  1970لسنه   52رقم 

 

 تقويم إداء أعضاء ھيئة التدريس/ الهيئة المعاونة  2/ 4

 آليات و معايير التقويم  1/ 2/ 4

تحديث تلك    وقد تممعتمدة  معلنة وليات  آيتم تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وفق معايير موضوعية و •

( بتاريخ   63وفي مجلس الكلية رقم )    6/7/2020بتاريخ    فى مجلس القسمدها  اواعتم  ووضعها في نموذج تقييم  المعايير

يتم تقييم الأداء سنوياً بصورة دورية  حيث    داء مفعلة في التطبيق العمليلأآليات تقييم او  .(11  )مرفق رقم  17/8/2020

عايير ولكل معيار مجموعة  م  4باستخدام نماذج محددة تتضمن    التقييم من الرئيس المباشرهي    وليالأطرق،    3من خلال  

التعليمي الأداء  التقييم هي  ودعم طلابي وتوصيف مقررات  من مؤشرات  وإرشاد  تدريس    % 20والبحثي    %50  من 

العضو تقييم ذاتي من  الثانية  ، و%10والسلوكيات  %20أعمال الجودة  وخدمة المجتمع  و الأنشطة الطلابية  في  والمشاركة  

التقييم من الطلاب لأداء عضو هيئة التدريس والهيئة المعاونة من خلال استبيانات    والثالثة،  من خلال نفس النموذج  نفسه

 يم المقررات وفق نموذج الهيئة.وتق

  ناقشه مع تعدة وسائل لإخطار أعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة بنتائج التقييم الخاصة بكل عضو و  كليةتتبع ال •

الكلية وإدراجه بالتقرير   القسم و  ، كما يتم عر  ومناقشة نتائج التقييمات فى مجلسعند الضرورة  الأطراف المعنية

للكلية ويستفاد من أى مقترحات   التعليمية    في  داءالأتحسين  لالسنوى  القدرات وتطوير    واالعملية  وضع برامج تنمية 

يتم تكريم المتميزين في الأداء    المعاونة والتكريم والمساءلة، على سبيل المثالالأداء لأعضاء هيئة التدريس و الهيئة  

التدريس المتميز والنشر العلمى والرسائل في  من  جائزة حسن عزازى للتميز لأفضل هيئة معاونة  و  معنويا و ماديا 

ة التدريس و الهيئة المعاونة من العلمية )ماجستير و دكتوراه( بالأضافة إلى تشجيع الكلية ودعمها المادى لأعضاء هيئ

عضاء التجديد لأعدم  من خلال  بينما تتم المساءلة    ،خلال دعم حضور المؤتمرات والحصول على البعثات الخارجية

 . (11)مرفق رقم معاونة الهيئة التدريس أو الهيئة أعضاء د وأو إنهاء عق والمعاريين هيئة التدريس المنتدبين
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 ھيئة التدريس و معاونيهم  رضا  أعضاء 2/ 2/ 4

وتتضمن  قياس اراء أعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة سنويا وبصفة دورية باستخدام استبيانات قياس الآراء    يتم

تخاذ القرار وبيئة اعن مصداقية ونمط القيادة والمشاركة فى  والتي تقيس الرضا    ذج الهيئةوعنصرا استرشادا بنم  17

ويتم تحليل الاستبيانات   العمل والعدالة فى توزيع العبء التدريسى والدعم المالى للبحث العلمى وقواعد التعيين وغيرها.

المناسبة النتائج وتتخذ الإجراءات التصحيحية  عن فاعلية    راءالآ  كما تم قياس  ،لتحسين مستوي الرضا  والاستفادة من 

ويوض     وأظهرت النتائج نسبة رضا مرتفعة.  2020من الفصل الدراسى الثانى    ابتداءً تطبيقه   التعليم الإلكترونى الذى تم  

نتائج قياس الآراء للأعوام الماضية حيث يتض  ارتفاع نسبة الموافقة إجمالاً بالنسبة لأعضاء هيئة  مقارنة  الجدول التالي  

 (.  %3.959إلى   %564.8( والهيئة المعاونة )من %96.94إلى  %81.14التدريس )من 

خلال الفترة من ھيئة التدريس مقارنة نتائج قياس آراء أعضاء   

2018/2019  – 2020 /2021 

 العنصر   
 نسبة الرضا  نسبة الرضا  نسبة الرضا 

2018-2019 2019-2020 2020-2021 

 % 95.56 % 93.85 % 76.47 .أولاً: مصداقية الإدارة

 % 97.22 % 96.15 % 88.24 .ثانياً: نمط القيادة الأكاديمية

 % 96.30 % 92.31 % 91.18 .ثالثاً: العلاقات مع القيادات الأكاديمية

 % 94.44 % 92.31 % 91.18 .المشاركة في اتخاذ القراراترابعاً: 

 % 100 % 100 % 88.24 .خامساً: فاعلية مجالس الأقسام

 % 94.4 % 92.31 % 70.59 .سادساً: الأعباء التدريسية

 % 92.93 % 89.77 % 73.26 .سابعا: الدعم المالي للبحث العلمي

 % 100 % 80.70 % 85.29 .ثامنا: إتاحة المعلومات

 % 94.44 % 88.46 % 76.47 .تاسعا: مناخ الابتكار والتطوير

عاشرا: الدورات التدريبية لتنمية قدرات أعضاء ھيئة 

 .التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة

90.20 % 94.87 % 100 % 

 % 97.22 % 92.31 % 64.71 .الحادي عشر: معايير تقويم الأداء

 % 97.78 % 93.85 % 87.06 .والاعتمادالثاني عشر: فاعلية وحدة ضمان الجودة 

 % 100 % 92.31 % 72.55 .الثالث عشر: المتطلبات الوظيفية

 % 93.33 % 83.08 % 84.71 .الرابع عشر: المكتبة

 % 100 % 94.87 % 84.31 .الخامس عشر: ظروف العمل

 % 100 % 96.15 % 70.59 السادس عشر: الدعم غير المادي.

ھيئة التدريس  السابع عشر: قواعد تعيين أعضاء 

 .وأعضاء الهيئة المعاونة

84.31 % 92.31 % 94.44 % 

 % 96.94 % 92.09 % 81.14 متوسط التقييم 
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 المعاونة خلال الفترة من هيئة المقارنة نتائج قياس آراء أعضاء 

2018/2019  – 2020 /2021 

 لرضا نسبة ا نسبة الرضا  نسبة الرضا  العنصر   

 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

 % 92.59 % 87.5 % 77.63 .أولاً: مصداقية الإدارة

 % 97.22 % 91.1 % 90.13 .ثانياً: نمط القيادة الأكاديمية

 % 100 % 92.9 % 90.79 .ثالثاً: العلاقات مع القيادات الأكاديمية

 % 94.44 % 91.1 % 90.79 .رابعاً: المشاركة في إتخاذ القرارات

 % 96.30 % 94.0 % 92.98 .الأقسامخامساً: فاعلية مجالس 

 % 92.59 % 90.5 % 83.33 .سادساً: الأعباء التدريسية

 % 91.92 % 89.3 % 74.64 .سابعا:الدعم المالي للبحث العلمي

 % 100 % 91.07 % 88.16 .ثامنا :إتاحة المعلومات

 % 94.44 % 83.9 % 67.11 .تاسعا : مناخ الإبتكار والتطوير

التدريبية لتنمية قدرات أعضاء ھيئة التدريس  عاشرا : الدورات 

 .وأعضاء الهيئة المعاونة
82.46 % 91.7 % 100 % 

 % 86.11 % 79.5 % 67.76 .الحادى عشر : معايير تقويم الأداء

 % 95.56 % 94.3 % 89.47 .الثانى عشر: فاعلية وحدة ضمان الجودة والاعتماد

 % 96.30 % 95.2 % 91.23 .الثالث عشر :المتطلبات الوظيفية

 % 95.56 % 93.6 % 85.26 .الرابع عشر : المكتبة

 % 100 % 97.6 % 94.74 .الخامس عشر : ظروف العمل

 % 94.44 % 89.3 % 84.21 السادس  عشر: الدعم غير المادى.

السابع عشر: قواعد تعيين أعضاء ھيئة التدريس و أعضاء  

 .الهيئة المعاونة
86.84 % 92.9 % 100 % 

 % 95.93 % 90.91 % 84.56 التقييم متوسط 

تم  ي الاراء الخاصة باعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة في مجالس القسم ومجلس الكلية و  قياس يتم مناقشة نتائج   •

 . (12)مرفق رقم  اتخاذ الاجراءات التصحيحية المناسبة وعلى سبيل المثال:

اجتماعات دورية مع اعضووواء هيئة التدريس والهيئة المعاونة لمناقشوووة كافة : يتم عقد مصاااداقية الادارة ونمط القيادة -1

بمعايير  بمدى التزامها  قيادةالمصوووداقية وتم التاكيد على    ،المشووواكل التي تواجهم والاسوووتماع الى اقتراحاتهم المختلفة

 الثواب والعقاب.

الية اشوووراكهم في اتخاذ القرار والتي تتمثل في:  : تم عقد لقاء مع الهيئة المعاونة لتوضوووي  المشااااركة في اتخاذ القرار -2

اختيار المقررات الدراسوووية التي يرغب في تدريسوووها خلال الفصووول الدراسوووي بما لا يتعار  مع المصووولحة العامة 
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، وابداء الراي من ابداء الرأي في اللجان التي يرغب عضووو الهيئة المعاونة في الانضوومام اليها، ووالعبء التدريسووي

تم إشووورا  أعضووواء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  في لجان الكلية المختلفة وفرق و  يانات قياس الرضوووا.خلال اسوووتب

  .التقويم الذاتي

للتخفيف من مع العجز  ووضووووع الية للتعامل   تم تعيين اعضوووواء هيئة التدريس والهيئة المعاونة الاعباء التدريسااااية: -3

 ابتداءً ة زووم للكلية الإلكترونيدخال المنصوة  إتم ، وبتكارتحسوين مناخ الاوالإدارية مما قد يسواهم في الاعباء التدريسوية 

لكترونى للكلية  وتم تحديث الموقع الإ Covid – 19لقاء  المحاضوورات عن بعد أثناء فترة جائحة  لإ 2020من مارس  

 ة.الإلكتروني  الامتحاناتووضع   لكترونياإلتسجيل الطلبة 

تم اتخاذ قرار بجدولة مكافات النشور العلمي لتكون تحت مظلة العلوم الانسوانية والاجتماعية  بيئة ودعم البحث العلمي:  -4

بدلا  من قطاع الهندسوة والحاسوبات مما ترتب عليه زيادة قيمة المكافاه التي يحصول عليها عضوو هيئة التدريس والهيئة 

جنيوة  كموا تم زيوادة    30000إلى    20000جنيوة والودكتوراه من    20000إلى    10000مواجسووووتي رمن  دعم ال،  المعواونوة

. كما تم عقد وزيادة مكافأت النشوور العلمى دولار 2000دولار إلى    1000من   الدعم المالى لمصوواريف النشوور الدولى

 مجال البحث العلمي سيمنارات علمية في كافة التخصصات مما ساهم في الاطلاع على كافة المستجدات في

التي يوجود بهوا كوافوة الابحواث   staff research databaseتم تفعيول قواعودة بيوانوات الابحواث العلميوة اتااحاة المعلوماات:   -5

العلمية الخاصوووة بالكلية مما يسوووهل عملية الاطلاع على الموضووووعات البحثية الجديدة في مجال التخصوووص. كما تم 

  التوعية باهمية استخدام بنك المعرفة المصري كاحد المصادر الهامة.

داء وتوزيعها على اعضوواء هيئة التدريس والهيئة تم طباعة معايير تقييم الامعايير تقويم الاداء والمتطلبات الوظيفية:   -6

  للجميع.  المعاونة وتحديث التوصيف الوظيفي واتاحته في كتيب

تم تنظيم دورات تدريبيوة متنوعة خلال الفترة المواضوووويوة في  تنمياة قدرات اعضاااااء ھيئاة التادريس والهيئاة المعااونة: -7

قي، دورات عن الكتابة العلمية، دورات خاصوووة بمعايير  مجالات مختلفة مثل، اخلاقيات البحث العلمي، احصووواء تطبي

 واعداد الدراسة الذاتية وغيرها. الاعتماد البرامجي

تم اعادة هيكلة المكاتب الخاصوووة باعضووواء هيئة التدريس والهيئة المعاونة لتناسوووب الزيادة في الاعداد   ظروف العمل: -8

 وتوفير بيئة مناسبة للعمل. 

 نقاط القوة : 

 نسبة أعضاء هيئة التدريس الي الطلاب علي مستوي البرنامج.تناسب   .1

 توجد آلية معتمدة للتعامل مع العجز والفائض في اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. .2

 مع المقررات الدراسية التي يشاركون بتدريسها. يتلائمهيئة التدريس  التخصص العلمي لأعضاء  .3

   ومعاونيهم. التدريستنوع المدراس العلمية لأعضاء هيئة  .4

 ومعاونيهم. التدريستوافر معايير معلنة لاختيار و تعيين هيئة   .5

 ها بكفاءة.القيام  بالمهام  التدريسية و البحثية والإدارية و غير  معاونيهمأعباء العمل تتي  لأعضاء هيئة التدريس و .6

 تحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بصورة دورية. .7
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 .تنوع الدورات التدريبية المنفذةتنفيذ خطط تدريبية وفق الاحتياجات التدريبية و .8

 وجود سياسة مفعلة للتحفيز والمحاسبة. .9

 لنتائج لتحسين الأداء .تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ومناقشة ا .10

 قياس اراء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بصورة دورية و تحليل النتائج و الاستفادة منها. .11

 
   :تحتاج الى تحسين نقاط  

  بالبرنامج معاونةهيئة الالاعضاء  عدد •

 مقترحات التحسين:

 بالبرنامجالهيئة المعاونة زيادة اعضاء  •

 

    :المرفقات

 بيان المرفق  المرفقرقم  

 . 2021/2022 بنسب اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة للطلاببأسماء واعداد وبيان  1مرفق رقم :

  وخطة التعيينات  آلية للتعامل مع العجز و الفائض في عدد أعضواء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة 2مرفق رقم :

 سنوات 3باعتمادها وبيان احصائي بمن تم تعيينهم وانتدابهم خلال  مجلس الكلية ومحضر

 الارشاد الاكاديمي لأعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة.وبيان بتوزيع  اعباء العمل  3مرفق رقم :

 المقررات الدراسووية التي  معتخصووصووات أعضوواء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة  بملاءمة  بيان   4مرفق رقم :

 يقوموا بتدريسها

5مرفق رقم :  بيان  بتنوع المدارس العلمية لأعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة 

6مرفق رقم :   ومحضر مجلس الكلية باعتمادها  أختيار أعضاءهيئة التدريس و معاونيهموآليات  معايير   

7مرفق رقم :  المؤتمرات والأنشطة العلميةبيان بمشاركة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في  

8مرفق رقم : امثلوة فعليوة من طرق التفواعول بين أعضووووواء هيئوة التودريس والهيئوة المعواونوة و الكليوة و المجتمع  

 الخارجي و ملخص السيرة الذاتية لأعضاء هيئة التدريس

9مرفق رقم : بيان  ية باعتمادها وومحضوور مجلس الكلقدرات الخطة تنمية  وتحديد الإحتياجات التدريبية  سووائلو 

 تدريب.الفاعلية و مردود وسائل قياس بالدورات التدريبية المنفذة و

10مرفق رقم:  سياسة تحفيز أعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة 

11مرفق رقم :  ومحضر مجلس الكلية باعتمادها تقييم أعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونةوآليات  معايير   

12مرفق رقم : أعضوواء هيئة التدريس و الهيئة   المتخذة وفق نتائج تحليل رضووا  الاجراءات التصووحيحيةأمثلة من  

 المعاونة
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 التعليم والتعلم  -5

 التعليم والتعلم:سياسات  1/ 5

 سياسات التعليم والتعلم:توافر  1/ 1/ 5

مراجعة وتطوير البرنامج بمشاركة لجنة اعدت لجنة  حيث ،  توجد سياسات معتمدة للتعليم والتعلم تتفق وطبيعة البرنامج •

التعليم والطلاب ئش البر  ون  لتوصيف  التقويم وفقا  للتدريس والتعلم و  واللائحة    ةالدراسي  امج والمقرراتناستراتيجية 

، وتم عرضها ومناقشتها على مستوى القسم العلمي بمشاركة أعضاء   المعايير الأكاديمية المرجعية المتبناة  و  الداخلية

وتم اعتمادها في   ،الأطراف المجتمعية يهيئة التدريس والهيئة المعاونة وفي مجلس الكلية حيث شار  في النقاش ممثل

وفقا لنتائج تحليل الامتحانات ونتائج تحليل استبيانات الطلاب    ، وتم تحديثها2017/ 25/9بتاريخ    (44)مجلس الكلية رقم  

 بتاريخ  (64) في مجلس الكلية رقم    هااعتمادوالتعليم الهجين  ولكتروني  إضافة التعليم الإتم  جائحة كورونا  ل  كذلك نظراً و

   (.1)مرفق رقم  .2020/  9/9

أعضاء هيئة التدريس  على    ا وطبعها وتوزيعه  كليةللبالموقع الالكتروني  التدريس والتعلم  استراتيجية  سياسات وتم اعلان   •

تتضمن استراتيجية التدريس والتعلم عدة عناصر أساسية حيث و  واعلام الطلاب بها اثناء المحاضرات.  والهيئة المعاونة

امج نالتعليمية، واستراتيجيات التعلم على مستوى البرالاستراتيجية    االكلية وأهدافهالبرنامج وتشتمل على رؤية و رسالة  

مصفوفات    اتيجيةكما تتضمن الاستر.  والمراجعة والتحديث  التنفيذآلية متابعة  ووطرق التدريس على مستوى المقررات،  

  ا الكلية وأهدافهو  البرنامج  المعايير الأكاديمية المرجعية المتبناة ورسالةالمضاهاه للتحقق من توافق هذه الاستراتيجية مع  

ونواتج التعلم، حيث ان بها طرقا للتدريس تكسب مهارات التعلم الذاتي ومهارات التفكير وتحقق جميع مستويات نواتج 

  المعرفة و الفهم والمهارات الذهنية والمهنية والعامة والمنقولة. نلمعايير الأكاديمية مالتعلم المستهدفة با

التطبيقات العملية،  والتدريبات النظرية،  و، والعصف الذهني المناقشةووتتمثل طرق التدريس في المحاضرة التفاعلية،  •

وتعلم غير متزامن حيث ترفع فيديوهات  محاضرات تفاعلية عن بعد،  وحل المشكلات،  و دراسة الحالة،  والتعلم الذاتي،  و

 . ام الالكترونيظلعضو هيئة التدريس على الن مسجلةالمحاضرات ال

 

No. 

Teaching / 

Learning Method 

Course ILOs Covered by Method 

Knowledge 
and 

understanding 

Intellectual 
skills 

Practical / 
Professional 

Skills 

General and 
Transferable 

Skills 

1  Interactive Lectures ✓ ✓  ✓ 

2 Discussions ✓ ✓  ✓ 

3 Brain storming ✓ ✓  ✓ 

4 Tutorials ✓ ✓  ✓ 

5 Practical Lab 

Sessions 

  ✓ ✓ 
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6 Self-Study: Project / 

Reading Materials / 

Online Material / 

Presentations etc. 

✓ ✓ ✓ ✓ 

7 Seminars ✓ ✓ ✓ ✓ 

8 Case Studies ✓ ✓ ✓  

9 Problem Solving ✓ ✓ ✓  

10 Interactive Online 

Lectures 

✓ ✓   

11 Asynchronous 

learning: Recorded 

Lectures  

✓ ✓   

 

 مراجعة سياسات التعليم والتعلم:  2/ 1/ 5

أعضاء  و  ونتائج استقصاء أراء للطالب  ،متحاناتلادوريا في ضوء نتائج االسياسات الخاصة بالتعليم والتعلم  يتم مراجعة   •

ي ضوء التطورات في طرق التعليم  فمراجعة  التتم  ، كما  قةلاهيئة التدريس ومعاونيهم والأطراف المجتمعية ذات الع

واسترشادا مناسبة  متنوعة ووسائل  استخدام  بآلية معتمدة    وفق  بعد نهاية كل عام دراسى. وتتم المراجعة سنويا  والتعلم

نموذج تقييم البرنامج، وتتمثل في نموذج ملاحظة جلسات تعليمية،  بنماذج الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد  

ب واعضاء هيئة ب للمقرر، استطلاع اراء الطلالااستبيان تقييم الطونموذج تقييم الكونترول،  ونموذج تقييم المقر،  و

ودراسة    تقرير تحليل نتائج الإمتحانات على مستوى المقرراتوالتدريس ومعاونيهم والاطراف المجتمعية والخريجين،  

والاطلاع على برامج   اسباب انخفا  نسب النجاح او ارتفاعها ونسب التقديرات. كما يتم سنويا استقراء سوق العمل

ساليب وطرق التعليم الحديثة والمتغيرات العالمية مثل جائحة كورونا حيث  للتعرف على أحدث التطورات في ا  مناظرة

وك بعد  عن  والتعليم  الهجين  التعليم  تبنى  المتزامنذلك  تم  غير  خلال   التعليم  العلمية  من  المادة  تسجيل أو  تسجيل 

ويمكن للطلاب اللذين    Moodle and Staff Portal  لكترونيالمحاضرات التفاعلية مع الطلاب ورفعها على النظام الإ

 . تلظروف شخصية الدخول عليها في أى وقالمحاضرات التفاعلية ا رولم يحض

 

 :التعامل مع المشاكل المؤثرة في فاعلية التعليمسياسات  3/ 1/ 5

البرنامج  تتبع   • وإدارة  وإجراءات  آليات  الكليةفي  معتمدة  معلنة  مع   لتعاملل  2017/ 9/ 25بتاريخ    (44)رقم    مجلس 

، ونقص أعضاء هيئة الكتاب الجامعىو  ،الدروس الخصوصيةو  ،بلاالكثافة العددية للطمثل  ت التعليم والتعلم  لامشك

لجائحة كورونا وتم  ، والتدريس ومعاونيهم الكلية    فياعتمادها  تحديثها نظرا    . 9/2020/ 9  بتاريخ (64)رقم  مجلس 

 . (1مرفق رقم )
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لا توجد مشكلة تتعلق بالكثافة الطلابية بالبرنامج حيث ان ف  ،البرنامج المشاكل التي قد تؤثر على فاعلية التعليم  واجهي لا   •

تقوم لجنة الجداول    ومع ذلك،  والقاعات تستوعب عدد الطلاب بالبرنامج وتستوفى القياسات المرجعيةمساحة المدرجات  

وفق مساحة القاعات في الدروس العملية  ة  صغيرمجموعات  في المحاضرات وكبيرة  مجموعات    الى لاب  بتقسيم الط

ً طالب  30ن  ع   القاعةبحيث لا يزيد عدد الطلاب في  والطاقة الاستيعابية   وإلغاء   للسابعة مساءً   مد اليوم الدراسييتم  و  ،ا

الدراسي    هدخالإالسبت ويوم  جازة  أ بالفصل  التي يتم تسجيلها  المقررات  وعدد  الضرورة ووفق طبيعة    عندبالجدول 

    الدراسي.

وضع خطط تعيين وآليات للتعامل مع العجز  النقص في أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة يتم    مشكلة  لمواجهةو •

ففي حالات العجز نتيجة لزيادة اعداد الطلاب أو تر  أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة العمل    .تفعيلها سنوياً و

ين علي درجة الدكتوراه او الإعارة او الإنتداب الجزئي  تعيين الحاصل نتيجة الترقيات علي مدار الأعوام، يتم وأبالكلية 

تعيين معيدين في البرنامج من أوائل الكلية والكليات الحكومية  ، وعضاء هيئة التدريس المتميزة من الجامعات الحكوميةلأ

من الهيئة  7في الهيئة المعاونة تم تعيين عدد  و  ،هيئة تدريسعضو  الخمسية. حيث تم تعيين عدد  التعيين  وفق خطط  

 معاونة خلال الثلاثة سنوات السابقة.ال

وإدارة البرنامج  تواجه الكلية  أو انخفا  نسبة حضور الطلاب حيث    الدروس الخصوصيةتتعلق بمشكلة  بالكلية  لا توجد   •

التفاعلى والنشط والتعلم الذاتي. كما يتم رفع المادة العلمية تباع الأساليب الحديثة في التعليم مثل التعلم  امشكلة بهذه ال

"  بالإضافة إلى إعلان الساعات المكتبية Moodleعلى الوسيط الإلكترونى "  الدروس التطبيقية والعمليةللمحاضرات و

والتعامل اضيع،  شرح بعض الموبومساعدة الطلاب  الإرشاد الأكاديمي  كذلك من خلال  و،  لهيئة التدريس والهيئة المعاونة

. ولجذب  انتدابه أو تعاقده  إنهاء حيث يتم    ،مع من يعطي درسا خصوصيا وفق القوانين المنظمة وقرارات مجلس الكلية

هتمام بالتجهيزات المريحة والجاذبة للطلاب وتجهيز القاعات والمعامل بالأدوات التكنولوجية للحضور يتم الاالطلاب  

يتم  و الأسئلة،  الفهم والاستيعاب للطالب والقدرة على طرح    عمليةوعات مما يسهل  تقسيم الطلاب إلى مجمو  ،الحديثة

البريد خلال  من    التواصل مع الطلابويتم    تعدى نسبة الغياب المسموح بها.يتطبيق اللائحة فيما يخص الحرمان لمن  

 .للاستفادة من التغذية الراجعة همعقد اجتماعات دورية معوالالكتروني 

ومراجع  يتم توفير مصادر علمية  و  العملية التعليمية    إدارة البرنامج   دعمحيث ت  مشاكل خاصة بالكتاب الجامعيلا توجد   •

 .حديثة ومتنوعة وترفع المادة العلمية على النظام الالكتروني ووجود مكتبة رقمية

من والبحث العلمي  م  يلازمة للتعلالالمالية أو المادية لا توجد لدى الكلية كونها مؤسسة خاصة مشكلة في توفير الموارد  •

الكتاب الجامعي  أدوات وأجهزة معملية حديثة والمراجع الأصلية ً ، وتوفير  دون أي    أو على أسطوانات مدمجة  ورقيا

 مصروفات إضافية على الطالب. 

مع   • وضعللتعامل  كورونا  الأزمات  لجنة    تجائحة  المهنيةإدارة  والصحة  التعليمية   والسلامة  العملية  لتأمين  خطة 

لمنع انتشار عدوى فيروس كورونا    كليةبال  النهائيةتطبيق إجراءات احترازية أثناء عقد امتحانات الفرقة  ومتحانات  والا

داخل الحرم الجامعي، والحفاظ على معايير السلامة والتباعد بين الطلاب، وقياس درجة حرارة الطلاب قبل دخول  

فقط من الطاقة الاستعابية    %25شغال  إالتباعد الاجتماعي وو  ها ئارتداب  الالتزاموفير كمامات للطلاب والحرم الجامعي وت
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توفير و  الامتحانات  ال  بقاعات  داخل  للحجر  غرفة  وتجهيز  الكلية  وداخل  الجامعة  مداخل  عند  تمريض    جامعة فريق 

لة الاشتباه في العدوى وتخصيص غرفة  عيادة مختصة بالكشف وعمل مسحة سريعة في حا  للحالات الطارئة وتجهيز

 . الامتحاناتوالتسليم والتسلم لأوراق  الامتحاناتمجهزة تابعة لغرفة الكنترول خاصة فقط لتصوير 

لا توجد بالكلية مشاكل تخص الموارد المالية  تعامل مع المشكلات،  في ال  كليةوفاعلية أداء ال  نتيجة لتطبيق هذه الآليات •

 .  وغيرهااو الكتاب الجامعي الكثافة الطلابية خصوصية أو الدروس الوالمادية والبشرية أو 

 

 التعلم الذاتي: 2/ 5

 الممارسات التطبيقية لأساليب التعلم الذاتي: 1/ 2/ 5

تحتوى طرق التدريس على أساليب كما    ،لتنمية التعلم الذاتيلات  على مجابالبرنامج  المقر ارت الد ارسية  جميع  تحتوى   •

  الطالب على التعلم الذاتي إدارة البرنامج وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  تحفز  و  ،التعلم الذاتيمهارات  لتنمية    تنوعةم

مهارات التعلم الذاتي   للتدريس والتقويم تكسب اً طرقالتعليم والتعلم  تتضمن استراتيجية متنوعة.   وسائل تحفيز باستخدام

والتي تتي     .org   Courseraالجامعة في المنصة التعليمية  اشتركتكذلك    ، عن المعلومات  والبحثومهارات التفكير  

بالإضافة  ، 2021خلال فصل ربيع  ذلك وتم  ها،جامعات عالمية والحصول علي شهادة من  في دراسة مقررات عن بعد

ومهارات الاطلاع  وجمع  الجماعية والفردية والعرو  التقديمية  والمشاريع    تقاريروال   الأبحاثالى التكليفات وإعداد  

المعلومات   التوظف وريادة الأعمال والتوجه المهنى على  الكلية    حرصتو  وغيرها.البيانات واستنباط  تنمية مهارات 

ال المهني وريادة الأالجنة    من خلال   طالبلدى  التوجه تم  يحيث    ،عماللتوجه  عقد ورش عمل وندوات ودورات في 

 . (2مرفق رقم ). نيمتخصصمن خلال تصال والتحاور والعر  الفعال عمال وتطوير مهارات الاالمهنى وريادة الأ

مواد تعليمي ة  توافر  وبرنامج  البالمكتبة التى يحتاجها طلاب    العلمية  الكتب والمراجعتوافر    مثل  تتعدد مصادر التعل م الذاتي •

والتي تتضمن شرح    المقرريتم تحميلها الكترونيا على المنصة التعليمية الخاصة بالكلية من قبل استاذ مرئية أو صوتية 

يتم    .ذاتياالمادة العلمية والعديد من التطبيقات العملية مما يساعد طالب البرنامج على استيعاب المحتوى العلمي للمقرر  

والتي تضم العديد من المراجع   التعليمية الالكترونية )عبر الانترنت( الإستفادة من المواقع    ب البرنامج علىلاحث ط

المتعلقة ب العلمية  التعليمية الوالدوريات  المواقع  تخصص بجميع فروعها ومايرتبط بها من علوم أخرى، من أهم تلك 

لتشجيع طلاب البرنامج للتعلم الذاتى سواء موقع المكتبة المركزية بجامعة سينسيناتي، وبنك المعرفي المصري وذلك  

لموضوع فى أحد المقررات بالبرنامج أو للحصول على نوع من المعارف أوالمهارات، أو لجمع المادة العلمية الخاصة  

المختلفة. التخرج  الكلية    بالابحاث ومشاريع  التعلم  وكذلك توفر  التى تدعم  التعليمية  مع بداية جائحة الذاتي  المنصات 

لتقديم الدورات المختلفة   Courseraتعاقدت الجامعة مع احد المنصات التعليمية الهامة    حيث مصدر جديد للتعلم  ككورونا  

 . (2مرفق رقم  ) .تخصص، ويقدم الموقع دورات تدريبية في مجال الجلطلاب البرنام

فى المجال المهنى للحصول على معارف مختلفة  المتخصصين والخبراء  يتم تشجيع طلاب البرنامج على التواصل مع  •

يتم ترتيب ذلك من خلال ادارة الكلية بإقتراح من  وتتعلق بالمقررات الدراسية أو للتعرف على متطلبات سوق العمل،  
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التدريس  برنامج. المجلس القسم أو طلاب   الدراسى بتوعية طلاب    يقوم أعضاء هيئة  العام  برنامج بأهمية  الفى بداية 

التعلم الذاتى وكيفيته والمصادر المختلفة التى يمكن الإستعانة بها، ويحدد أستاذ كل مقرر دراسى وسيلة أو أكثر لتحفيز 

الب الذاتى لطلاب  التعلم  الدراسى، ويتطلب ذلك أن يتم تقييم  الفصل  الذاتى خلال  التعلم  رنامج بإستخدام الطلاب على 

العديد من أدوات التقييم التى يحددها أستاذ المقرر الدراسى كما يعتمد ذلك على طبيعة المقرر الدراسى، ومن أهم أدوات 

بشكل فردى أو جماعى.    presentationيقدم عر  تقديمى  او    يعد تقريراو    يقدم الطالب ورقة بحثيةان  ووسائل التقييم  

 . (2مرفق رقم )

 

 :التدريب وتنمية مهارات الطلاب 3/ 5

 :التدريب الميداني 5/3/1

رقم   • الكلية  مجلس  لقرار  وفقا  وذلك  الطلاب  لجميع  للتخرج  وشرطا  اجباريا  الميداني  التدريب  بتاريخ    53يعتبر 

على ان يكون التدريب   13/10/2019وموافقة المجلس الأعلى للجامعات على القرار السابق بتاريخ    25/2/2019

 . (3مرفق رقم ) أسابيع بعد الفرقة الثالثة 3أسابيع بعد الفرقة الثانية و 3لمدة 

الميداني لط  ودليل  يوجد خطة معتمدة • البرنامج  لاللتدريب  البرنامج في  ب  معلن وتم اعتماد آخر تحديث لخطة ودليل 

تم تصميم وتوصيف البرامج لاب وبرامج التدريب الميداني للط  نوعتتو.  2021/ 21/6بتاريخ   73 مجلس الكلية رقم

توجيه وتم عمل استبيان لتحديد الاحتياجات التدريبية الفعلية للطلاب    ، حيثلحتياجات الفعلية للطالبلالالتدريبية وفقا  

الب منهم طلاب  ط  384لان التدريب الزامي عليهم والتي بلغ عددها    2019هذا الاستبيان بشكل خاص الى طلاب دفعة  

الثاني عدد   طالب، وقد تم تصميم توصيف     208طالب واجاب على هذا الاستبيان عدد    288منتظمين في المستوى 

 .(4مرفق رقم ) برامج وفقا لنتائج هذا الاستبيان.لالبرامج التدريبية ل

عضو  وعضو هيئة تدريس على التدريب    يشرفوضعت الكلية الٓيات محددة وواضحة للإشراف علي التدريب، حيث   •

يتاح للطالب اختيار  و لكترونية  فرص التدريب الميدانى المتاحة من خلال الصفحة الإ  الكلية  طرحت  من جهة التدريب.

يتاح للطالب كما    وفق نموذج رغبات، ويمكن للطالب تحديد جهة من خلاله،  وتسجيل وقت ومكان التدريب المناسب 

بحد أقصى    يهاة ويتم الرد علالإلكترونيو مقترحات بخصوص التدريب الميدانى من خلال الصفحة  أى شكاوى  أتقديم  

ئة التدريس و  عضاء هيلأعمل توعية عن التدريب الصيفى للطلاب و للمشرفين علي التدريب الصيفى    ويتمساعة.    48

  الهيوئة المعاونة.

ابرام اتفاقات مع جهات معينة لتدريب  من خلال  الميداني لتدريبل متنوعة  جهات امااكن و توفر إدارة البرنامج والكلية •

مساعدة الطلاب في توفير فرص تدريبية في اماكن متعددة في  و  طلاب الكلية مثل المقاولون العرب ومصر للطيران 

 . (5مرفق رقم ) الأعمال مثل الشركات و البنو  التجارية والمؤسسات المالية والعقارية والتجارية.قطاع 

عن   تقييموجود نماذج    لياتالآهذه    ومن  آليات معتمدة لتقويم نتائج التدريب الميداني للطالب  وضعت إدارة البرنامج  •

وشهادة باتمام التدريب ولكن لا ترصد للتقييم درجات جهات التدريب  من قبل مشرف التدريب بالكلية ومشرف  المتدربين  

 ، كما يوجد استبيان لقياس وتقييم فاعلية التدريب الميداني.وفق اللائحة الداخلية للكلية
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في تحقيق المخرجات المستهدفة للتعلم  الميداني للطلاب سنوياً  تقييم فاعلية التدريب  قياس وأدوات مناسبة ل  الكليةتستخدم   •

تحسن المهارات المهنية عند الطلاب والمشاكل التى  مثل استقصاء رأي الطلاب والمشرفين وجهات التدريب عن مدى 

وعرضه  القسم    فى مجلس  التدريب ومناقشته  إيجابيات وسلبيات  ورصدإعداد تقرير  ويتم تحليل النتائج و  ،واجهت الطلاب

تقديم مقترحات    فيستفادة منه  والا  الكلية لمناقشته في مجلس    على وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب ومن ثم عميد الكلية

فاعلية  آراء الطلاب ومشرف الكلية  تحليلوضحت نتائج  أو توصيف التدريب.خطة وو الاشراف لية آتطوير و للتحسين

الطلاب مهارا اكتساب  في  الفعال ت سوق  التدريب  التواصل  بينما  ومهارات مهنية متنوعة  العمل وخاصة مهارات   ،

ً   التزام الطلاب واستعدادهم  عنالمشرف الخارجي  تحليل آراء  اسفرت نتائج   ومن أمثلة الاستفادة من ذلك أنه نتيجة    .مهنيا

واستجابة لرغبة طلاب    بالشركة.  شكاوي الطلاب وآرائهم بعدم الاستفادة من التدريب بإحدى الشركات تم الغاء التدريب 

مرفق  ).  جهات متعددة  مع  والاتفاقيات والتفاهماتالمحافظات في التدريب في محافظاتهم تم زيادة عدد البروتوكولات  

 . (6رقم 

خمسة برامج تدريبية   وفرت الكلية وإدارة البرنامجنظرا لجائحة كورونا وانخفا  الفرص التدريبية المتاحة للطلاب   •

وقد وصل اجمالي عدد الطلاب المشاركين في هذه البرامج  عن بعد عبر الانترنت بالتعاون مع شركة نكست اكاديمي  

  :ذه البرامج التدريبية هىوه ،طالب 246

- Oracle ERP Financial Accountant track. 

- Oracle ERP Human Resources track. 

- Digital Marketing track. 

- Java 12c Developer track. 

- Oracle 12c Database Developer track. 

انشاء صفحة و  دريبللطلاب من خلال المشاركة في الندوات عن بعد عبر الانترنت للتوعية باهمية التا  تدريبكما تم   •

المتاحة  والفرص  الاخبار  ونشر  الطلاب  مع  التواصل  لسرعة  بالتدريب  خاصة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  على 

  والتعليمات الخاصة بالتدريب والرد على استفساراتهم.

 

 المهارات المستهدفة لطلاب البرنامج:  2/ 3/ 5

 تحقيق مخرجات التعلم  تضمنو  المهارات التي تخدم مواصفات الخريجتنمية  لت  الامج   على  التسويقيحتوي برنامج   •

ذهنية،   للطلاب منها مهارات  البرنامج وتستخدم    .مهارات مهنية وعملية، ومهارات عامة ومنقولةوالمستهدفة  إدارة 

يقات عملية يتم قياس تحقيق هذه المهارات من خلال تطب المستهدفة حيث  هذه المهارات الطالب متنوعة لاكتساب  اطرق

ودراسة الحالة عن    ،في التدريب الميدانيالطالب  تقييم أداء  و  ات واعداد الأبحاث والمشاريع،تكليفكال  وانشطة تعلم ذاتي

 تطبيقية.  الاتح
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 لا يوجد  نقاط تحتاج الي تحسين:

 المرفقات 

 بيان المرفق  رقم المرفق

مة والحديثة بعد جائحة كورونا  سوتراتيجيات التعليم القديامحاضور مجلس الكلية لاعتماد سوياسوات وم 1مرفق رقم :

 .التعامل مع مشكلات التعليم والتعلمسياسات  و

 التعلم الذاتيعلى ووسائل تحفيز الطلاب مصادر وانشطة  2مرفق رقم :

وموافقة المجلس الأعلى للجامعات على القرار   2/2019/ 25بتاريخ  53رقم محضر مجلس الكلية  3مرفق رقم :

 2019/ 13/10السابق بتاريخ 

 دليل وخطة التدريب الميداني محضر مجلس الكلية باعتماد  4مرفق رقم :

5مرفق رقم :  التدريب الميداني للطلاب   مع جهاتبرتوكولات تعاون وقائمة بجهات التدريب الميداني للطلاب  

6مرفق رقم :  ستبيانات قياس فاعلية التدريب الميداني للطلابا 

 ق 
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 تقويم مخرجات التعلم -6

 :التقويم  واساليب  نظام  1/6

 :التقويم  نظام  1/1/6

من خلال الموقع الالكتروني والنظام    الطالب معتمد و معلن للطلاب بوسائل متنوعةيوجد نظام لتقويم مخرجات تعلم   •

   staff portalو   Moodle الالكتروني للطالب

الا  تشار  • المعنية  كافة  نظام  في  طراف  الورقة  تطبيق  من خلال وضع  التدريس  هيئة  أعضاء  في  والمتمثلة  التقويم 

الطلاب من خلال استبيان تقويم المقرر وما يشار   و  ركة في أعال الكنترول،والمشا  (blue printالامتحانية وتقييمها )

التعلم بتقييم الامتحانات ومخرجات  التعليم تشار   و،  يتضمنه من عنصر خاص  الكلية لشئون  البرنامج ووكيل  إدارة 

 لاعمال الكنترول وتحليل نتائج الامتحانات. والطلاب من خلال الاشراف والتنفيذ 

  العلمية  الأقسام  رؤساء  و عضوية    لجنة شئون التعليم والطلاب برئاسة وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب  وضعت  •

  هذا   إعتماد  تم  وقد  ، المعتمد  الساعات  للائحة    المرجعى  والاطار  الكلية  لائحة  ضوء  فى  التعلم  مخرجات  لتقويم   نظام

  مخرجات   تقويم  نظام  تحديث  و  مراجعة  وتم.  9/2017/ 25بتاريخ    (44)ريم    الكلية  مجلس  في  والبرنامج  بالكلية  النظام

  2020/  9/ 9  بتاريخ (64)  ريم الكلية   مجلس  في   واعتمادهجا حة كورونا  ل  نظرا    الامتحانات  ادارة  دليل   واعداد  التعلم

 (1  رقم  مرفق (  .كورونا  لجائحة  نظرا  الالكترونية الامتحانات  وادخال

م    نظام  طباعةتم   • ي و ق م  ت ل ع ت ل ت ا الكنترولات    ورؤساء  العلمية  الأقسام  رؤساء  على  وتوزيعه  كتيب  شكل  فيمخرجا

إعلانه من خلال مجالس الأقسام   وتم  للكلية  الالكتروني  الموقع  على  نشره  تم   وكذلك  التدريس  هيئة  وأعضاء

 . الإمتحانية  الورقة  ومواصفات  التعليم  مخرجات  نظام تقويم لمناقشة  العلمية

 :التقويم  أساليب  2/1/6

تقويم الطلاب  حيث يتم    البرنامج،  من  المستهدفة  المختلفة والمهارات المعارف  لقياس الأساليب   من  العديد  البرنامج تبنى •

المختلفة مثل التكليفات    أنشطة التعلم الذاتيمن خلال طرق متعددة مثل التقييم المستمر على مدار العام الدراسي من خلال  

التطبيقي، إلى جانب   المنزلية والمشاريع الصغيرة والأبحاث والتقارير لتقييم الجانب  الدراسية  المقررات  في مختلف 

التجميعي  المحاضرات. كما يتم التقييم الدوري من خلال الامتحانات الفصلية. والتقييم النهائي    الاختبارات الموجزة أثناء

من خلال الامتحانات النظرية والعملية في نهاية كل فصل دراسي. بالاضافة الى مشروع التخرج في السنة النهائية على 

 ). 2رقم   )مرفقفصلين دراسيين 

يتم تشكيل لجان الممتحنين و المصححين للامتحانات بناء على اقتراح الاقسام العلمية و اعتماد مجلس الكلية قبل موعد   •

و يراعى فيها الضوابط التى تحددها لائحة الكلية و تعليمات الجامعة . و تتولى الكنترولات   (3رقم )مرفق الامتحانات 

بداية من تجهيز أوراق الاجابة ، و استلام أوراق الاسئلة ، حتى أعمال   إدارة أعمال الامتحانات لكل مستوى تديره 

 الملاحظة ، و الاشراف على التصحي  و رصد الدرجات و إعلان النتائج ، ثم تلقى و البت في التظلمات. 
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العلمى في التخصصات يتم وضع الإمتحانات وفقا لمعايير محدده يتم مراجعتها من قبل لجنة داخلية على مستوى القسم    •

بناءً  وذلك  المستهدفة  التعليمية  للمخرجات  المختلفة  الإمتحانات  استيفاء  من  بالتأكد  اللجنة  هذه  وتقوم  على   المختلفة، 

و يتم تقييم هذه الإستمارات بنهاية كل فصل دراسي ومناقشتها بنهاية  print blue استمارات التقييم الخاصة بكل امتحان

 ). 4 رقمق )مرف كل عام دراسي 

يتم وضع الامتحان من قبل لجنة مشكلة من عضوين على الأقل من أعضاء هيئة التدريس بالقسم، ويتم تصحيحه بواسطة   •

العدالة. ويتم استبعاد أي   التدريس تصحي  نفس السؤال لكل الطلاب لتحقيق  نفس اللجنة، على أن يتولى عضو هيئة 

  او هيئة معاونة من المشاركة في المراقبة ،أسئلة الامتحان أو التصحي وضع عمال الكنرول ومن ا  عضو هيئة تدريس

 . (5رقم )مرفق  .صلة قرابة بأحد الطلاب مثل واعمال الكنترول حالة تضارب الصال 

المزاوجة   • الصحي  وأسئلة  المتعددة وأسئلة الاختيار  الموضوعية مثل أسئلة الاختيارات  بين  تتنوع اسئلة الامتحانات 

من إجمالي الدرجة، وكذلك الأسئلة غير الموضوعية مثل المقالية القصيرة والتي   %70كمال، التي تتمثل نحو  وأسئلة الإ

تتوافر بالكلية امكانية التصحي  الآلي و  يراعى أن تكون أقرب الى الموضوعية بأن تكون محددة ولها إجابة نموذجية.

 التصحي  تحت اشراف لجنة المصححين للمقرر .لأوراق الاجابات المجهزة للتصحي  الآلي. و يتم 

يتوافر ملف البرنامج و المقررات و يتم متابعة اداء الطلاب بناء على نظام لتقويم مخرجات التعلم و يشتمل على نتائج  •

قوم  الامتحانات التحريرية و الشفوية و استمارات متابعة الطلاب في التقدم الدراسي و كذلك الانشطة الاكاديمية التي ي

المرشدين   لجان  بتشكيل  الكلية  عميد  قرار  على  بناء  تحديده  يتم  الذي  الاكاديمي  المرشد  بذلك  ويختص  الطالب  بها 

الاكاديميين للمستويات الدراسية المختلفة ويتم تحليل بيانات الطلاب في نهاية كل عام دراسي للتعرف على مدى تقدمهم  

ه البيانات ويتم فحص هذه الحالات ذات التى يتم اتخاذها بناء على تحليل هأو تعثرهم دراسيا البيانات و تحديد الاجراء

   (.6رقم )مرفق كل فصل دراسي ووفقا لنتائج الفصل الدراسي السابق 

ان وجدت ف  بعض   العمليةو  يتبارات التحريريةالانتا    يتضمن    لمتابعة أداء الطالب  portfolioانجاز    ملفيوجد   •

التيرجالمقررات الةيف و   ،، مشروآ  التدريب  انالأ   وكافة  نتا    الذات    كاديميلأشطة  التعلم  مئارات  تنم   الت   ة 

  يتم تحلي  بيانات ملف أداء الطالب بةفه دوريه الانجازو  إنشاء واستيفاء ملف  ف   للطالبكاديم   الأمرشد  ويسا د ال

 ( 6)مرفق رقم  لرةد مستوى الطالب 

 

 :التقويم  نظام  نتائج  واستثمار  مراجعه  2/6

 :المستمرة  المراجعة  1/2/6

في نهاية كل عام دراسي يتم مراجعة و تحليل نتائج نظام تقويم مخرجات تعلم البرنامج و اعداد تقرير مبدئي يتم مناقشته  •

في مجلس القسم ، ثم يتم ارساله الى عميد الكلية لعقد اجتماع موسع يضم كل أعضاء هيئة التدريس بالكلية لمناقشته و 

المناقشة اعداد تقري النتائج و تحليله، و يتم بعد  التحليل متضمنا أهم المؤشرات التى تتضمنها تلك  ر نهائي عن نتائج 

 (. 7رقم )مرفق التوصية بإتخاذ الاجراءات اللازمة لاستثمار نتائج هذا التحليل 
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الطلاب من   • للتعامل مع تظلمات  للكلية  الموقع الالكترونى  بالكلية و  الطالب  بالكلية نظام واض  و معلن بدليل  يوجد 

يقوم عميد الكلية   حيث  ،2/11/2020  بتاريخ  (66)اعتماده بمجلس الكلية رقم  يب و نتائج التقويم ، و قد تم تحديثه و  اسال

باستصدار قرار يحدد فيه بداية و نهاية التظلمات بعد انتهاء أعمال الامتحانات و نتائج كل فصل دراسي ، و يقوم الطالب  

 (. 8رقم )مرفق بتقديم الالتماس لفحص ورقة الاجابة خلال فترة محددة و يتم اعلان نتائج الالتماسات للطلاب  

 : التقويم  نتائج  استثمار  6/ 2/ 2

تقوم الكلية باستثمار نتائج مخرجات التعلم للطلاب و ذلك لتطوير البرنامج و أساليب التعليم و التعلم بالبرنامج ، مما   •

قد تم   . و  يتم الاستفادة منه بصفة مستمرة  أكبر و  فاعلية  المخرجات بحيث يكون ذو  تقويم  ترتب عليه تطوير نظام 

في مراجعة و تعديل نظام تقويم مخرجات التعلم ، و قد ساهمت التعديلات المقترحة    مشاركة الاطراف المعنية بالبرنامج

 . (9رقم  )مرفق في دعم البرنامج 

 :القوه  نقاط

 .الطلاب  تقويم لأساليب  ومعلن ومعتمد  محدث  نظام  بالكلية  يوجد .1

 .المستهدفة  المختلفة  المهارات لقياس  المستخدمة  الأساليب  تتعدد .2

 .منها  والاستفاده  الامتحانات  نتائج  من  الطلاب  لتظلمات  ومحددة  واضحة  آلية  بالبرنامج  يوجد .3

 .الامتحانات  خلال من  التعليم  تحقيق مخرجات  من  للتحقق نظام  يوجد .4

 .دلالتها  أهم  مع  للتعامل  اللازمة  الاجراءات واتخاذ  الطلاب  نتائج  تحليل  يتم .5

 كورونا   جائحة بعد  وتحديثه  الامتجانات   لادارة  دليل توافر .6

 

 يوجد  لا  :تحسين  إلى  تحتاجنقاط 

 

 المرفقات 

  المحدث  التعلم  مخرجات  تقويم  ونظام  الامتحانات  ادارة  دليل عتمادلا  الكلية  محضرمجلس  (:1)مرفق رقم 

2020   

 .الاتساق  ومصفوفة  التعلم  مخرجات تقويم  وأدوات  أساليب(: 2)مرفق رقم 

 .  الممتحنين  ولجان  الكنترول  لجان  تشكيل(:  3)مرفق رقم 

 .وموضوعا شكلا  الامتحانية الورقة  وتقييم  مراجعة  من  امثلة(: 4)مرفق رقم 

 نموذج عدم تضارب المصال  وتضارب المصال  ونماذج فعلية (:  5)مرفق رقم 

 أمثلة لملف متابعة أداء الطلاب(: 6)مرفق رقم 

 سابقة   سنوات  ثلاث  عن  الامتحانات  نتائج  تحليل  عن  تقرير (:  7)مرفق رقم 

 لاعتمادها  الكلية  مجلس  ومحضر  فعلية  ونماذج  الامتحانات  ونتائج  الطلاب  تظلمات  مع  التعامل  آليه(:  8)مرفق رقم  

ً  الاجراءات التصحيحة(: 9)مرفق رقم   وتظلماتهم مخرجات تعلم الطلاب تقويم نتائج  لتحليل  وفقا
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 التطويرو التعزيز -7

 خطة التعزيز والتطوير 7/1

 ومصادر معلومات الخطة:إجراءات  7/1/1 

ً طوو خط تضووع لجنووة مراجعووة وتطوووير البرنووامج • هووا، حيووث توجوود نعلااو ادهوواعتمويووتم التعزيووز وتطوووير البرنووامج  ا

( 48رقووم ) ومجلووس الكليووة 2018بتوواريخ ابريوول موون مجلووس القسووم معتموودة  2018/2020خطووة عوون الفتوورة 

 ومجلوووس الكليوووة 8/2020القسوووم مووون مجلووس معتمووودة  2020/2022وخطوووة عووون الفتوورة  23/4/2018بتوواريخ 

 (1رقم )مرفق  .17/8/2020 ( بتاريخ63رقم )

تشوومل الخطووة اجووراءات واضووحة ومحووددة لتطوووير وتعزيووز الجوانووب المختلفووة للبرنووامج موون خوولال  مجموعووة  •

موون المجووالات الرئيسووية وآليووات التنفيووذ والوقووت المسووتغرق فووي التنفيووذ إلووى جانووب المسووئول عوون التنفيووذ، وذلووك 

والجامعووة. ولتحقيووق النتووائج طبقوواً لرسووالة وأهووداف البرنووامج والتووى تتطووابق مووع رؤيووة ورسووالة وأهووداف الكليووة 

المرجوووة تتضوومن الخطووة أيضوواً مؤشوورات المتابعووة وقيوواس الأثوور وذلووك بهوودف توودعيم نقوواط القوووة وتحسووين نقوواط 

فووى الكليووة إلووى مسووتوى أفضوول تمكنووه موون المنافسووة  التسووويقالضووعف بمووا يمكوون موون الوصووول بخووريج برنووامج  

 (2رقم )مرفق   .في سوق العمل

أدلووة واصوودارات فووي وتتمثوول أهووم المصووادر  ،خدامها فووي تصووميم الخطووةسووتتم ايوو مصووادر المعلومووات التووي  تتعوودد •

المشوواركات الخاصووة بأعضوواء ، والهيئووة مثوول دليوول التقووويم والاعتموواد لبرنووامج تعليمووي ونموواذج التقيوويم الكمووي

، تقوووارير الخاصوووة بالكليوووةالإطووولاع علوووى الوثوووائق وال، هيئوووة التووودريس والهيئوووة المعاونوووة والأطوووراف الخارجيوووة

 (2رقم )مرفق  .الاستبيانات واللقاءات والملاحظات للموارد ومصادر التعلمو

العميووود مثووول القيوووادات  والتعزيوووز، حيوووث تشوووار  فوووي إعوووداد خطوووة التطووووير المعنيوووة طووورافالأ كافوووة شوووار ت •

، واعضوواء هيئووة التوودريس ومعوواونيهم بالقسووم والاقسووام المشوواركة ،رئوويس القسووم ومنسووق البرنووامجوالوووكلاء و

ذو خبوورة فووي بمراجووع خووارجي و الجووودة ضوومان بمراجووع داخلووي موون الكليووة وهووو موودير وحوودةسووتعانة الاتم يوو  كمووا

 (3  رقم )مرفق والتعزيز. خطة التطويرومراجعة في إعداد مجال جودة التعليم 

تم إعوولان خطووة التعزيووز والتطوووير بووالموقع الالكترونووي الخوواص بالكليووة وكووذلك توزيعهووا علووى أعضوواء هيئووة يوو  •

التوودريس والهيئووة المعاونووة بالبرنووامج، واعووداد جوودول زمنووي للخطووة واعلانهووا بلوحووة اعلانووات القسووم، بالإضووافة 

لاعضوواء هيئووة التوودريس والهيئووة  الووى عقوود نوودوات للتوعيووة ومناقشووة خطووط التعزيووز والتطوووير حيووث تووم عقوود نوودوة

 (4رقم )مرفق  2020 اغسطسو 2018ي شهر اكتوبر  فالمعاونة 

 

 : مجالات التعزيز والتطوير 2/ 1/ 7

أساسية   • الخطة مجالات  البرنامج لتعزيز والتطويرلوأهداف  تتضمن  اعتماد  المجالات على معايير  تلك  تعتمد  ، حيث 

رسالة وأهداف  الخطة  تتضمن مجالات  بالتالي  القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد، والتعليمي الصادرة عن الهيئة  
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، كما تتضمن  أعضاء هيئة التدريس، والموارد المالية والتسهيلات المادية الداعمة، وقيادة وتنظيم البرنامج ، والبرنامج

، وكذلك مجال التطوير  الطلابومخرجات التعلم  تقويم  و التعليم والتعلم  و  العملية التعليمة مثل تصميم وتوصيف البرنامج

إجراءات    قيادة البرنامج  تبعوت  .  لتعزيز والتطويرل  ا أهدافويتضمن كل مجال    .والتعزير وعناصر الجودة في البرنامج

تشتمل إجراءات الجودة علي مراجعة التقارير الدورية للبر نامج والمقررات   حيث  إدارة وتعزيز الجودة في البرنامج

ووضع خطط التحسين والتطوير بها ومتابعة تنفيذها وكذلك مراجعة ملفات المقررات وملف البرنامج. ومن   الدراسية

البرنامجامثلة   الفعالة لتعزيز وتطوير  التطبيقية  د مستجدات التخصص استقراء سوق العمل سنويا ورص  الممارسات 

وخارجي   داخلي  مراجع  من  البرنامج  الراجعةومراجعة  التغذية  وفق  والمقررات  البرنامج  توصيف  ومن    .وتحديث 

تحليل نتائج الامتحانات وحساب معدلات    ساليب المتبعة لتقييم مردود عملية التعزيز والتطوير في التطبيق العمليالأ

وتوزيع التقديرات  والرسوب ونسب  البرنامج.  النجاح  فاعلية  الراي حول  المعنية لاستطلاع  الأطراف  على   استبيان 

 ( 2رقم )مرفق 

 

 إداره الجوده في البرنامج 2/ 7

 : عناصر الجوده في البرنامج 1/ 2/ 7

قسووم إجووراءات التخووذ ، حيووث ابوورامج هادفووة للتوعيووة بمفوواهيم وعناصوور الجووودة بالبرنووامجإدارة البرنووامج تنفووذ  •

لأعضوواء  ،2020 اغسووطسو 2019و  2018 أكتوووبربشووكل دورى فووي سوونويا وأهمهووا اجووراء نوودوات متعووددة 

مواصووفات الخووريج مفوواهيم هيئووة التوودريس والهيئووة المعاونووة للتوعيووة بمتطلبووات الجووودة فووى العمليووة التعليميووة و

اعوووداد الدراسوووية والمقوووررات البووورامج وتوصووويف  رش عمووول عووون كيفيوووةوتنفيوووذ المسوووتهدفة، وونوووواتج الوووتعلم 

الطووولاب. نظوووم تقوووويم وطووورق الامتحانوووات و اسوووتراتيجيات التووودريس والوووتعلمو ،المقووورراتالبووورامج وتقوووارير 

لجائحوووة كورونوووا توووم التوعيوووة بمفووواهيم التعلووويم الالكترونوووي والتعلووويم الهجوووين والتعلووويم المتوووزامن وغيووور  ونظووورا

يوووتم التوعيوووة للطووولاب مووون خووولال أعضووواء هيئوووة كموووا المتوووزامن والاختبوووارات الالكترونيوووة وبنوووو  الالسوووئلة. 

)مرفااق  .التوودريس والهيئووة المعاونووة بعناصوور جووودة البرنووامج والمقووررات الدراسووية موون خوولال المحاضوورات

 (5رقم  

 إدارة البرنوووامج ووحووودة ضووومان الجوووودةسوووتخم توة، توووتم عمليوووة تقوووويم مسوووتوي جوووودة البرنوووامج بصوووفة مسوووتمر •

ادوات ومؤشوووورات كميووووة وكيفيووووة للتقيوووويم المسووووتمر لجووووودة الاداء بالبرنووووامج مثوووول الاسووووتبيانات والبيانووووات 

ويوووتم ذلوووك سووونويا وذلوووك للمحافظوووة علوووى عناصووور الجوووودة بالبرنوووامج ونمووواذج التقيووويم، الاحصوووائية والتقوووارير 

يووث يووتم سوونويا تحووديث توصوويف وتعزيزهووا. وقوود انعكسووت نتووائج التقووويم الووذاتي علووى نظووام الاداء الكلووي بالقسووم ح

البرنوووامج واعوووداد تقوووارير المراجعوووة الداخليوووة والخارجيوووة للتوصووويف وتقوووارير البرنوووامج والمقوووررات واعوووداد 

 (6 رقم )مرفق .الدراسة الذاتية للبرنامج
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 دورية التقويم  الفئة المستهدفة أدوات التقويم الذاتي  م

 الاستبيانات التي تتطلبها الهيئة

1 
)البيئة  الرباعي:  البيئي  التحليل  استبيانات 

 الداخلية والخارجية( 

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

والاداريين والطلاب والأطراف 

 المجتمعية والخريجين 

 سنوات 5كل 

لتحديث الخطة 

 2 الاستراتيجية 
الرؤية   حول  الرأي  استطلاع  استبيانات 

 الاستراتيجيةوالرسالة والقيم والاهداف 

3 
استبيانات استطلاع الراي حول رسالة واهداف  

 البرنامج

كل عامين ومع  

تجديد الخطة  

 الاستراتيجية للكلية

4 
ومستوى   العمل  سوق  استقراء  استبيانات 

 الخريجين
 كل عام  الأطراف المجتمعية والخريجين 

 استبيانات تحديد الاحتياجات التدريبية  5
التدريس والهيئة المعاونة أعضاء هيئة 

 والاداريين
 كل عام 

 كل عام  الأطراف المجتمعية والخريجين  استبيانات تحديد الخدمات المجتمعية 6

 استبيانات قياس الآراء للأطراف المعنية  7

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

والاداريين والطلاب والأطراف 

 المجتمعية 

 كل عام 

8 
الاكاديمية  القيادات  أداء ونمط  تقييم  استبيانات 

 والإدارية

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

 والاداريين والطلاب
 كل عام 

 الطلاب استبيانات تقويم مقرر دراسي  9
بعد نهاية كل فصل  

 دراسي 

 نماذج تقييم أداء الموارد البشرية

 تقييم أداء الموارد البشرية  10
هيئة التدريس والهيئة المعاونة أعضاء 

 والاداريين
 كل عام 

 تقارير المتابعة والمراجعات الداخلية والخارجية 

 لمقررات الدراسية اتقارير  11
عضو هيئة التدريس القائم بتدريس 

 المقرر
 فصل دراسي كل 

 كل عام  البرنامج نسقم امج الدراسينتقارير البر 12

13 
الداخلي والخارجي لتوصيف تقارير المراجع 

 البرامج والمقررات الدراسية 

عضو هيئة تدريس بالكلية ومن خارج 

الكلية وفق معايير اختيار المراجع 

 الداخلي والخارجي 

الداخلي كل عام  

والخارجي كل  

 عامين عام/

14 
التقارير السنوية للكلية واللجان الرسمية 

 ووحدة ضمان الجودة

وحدة ضمان  عميد ووكلاء الكلية ومدير

 الجودة
 كل عام 

 كل عام  مدير وحدة ضمان الجودة تقارير متابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية 15

16 
تقارير المراجعة الداخلية للاقسام / الإدارات /  

 الكلية. 

رئيس لجنة المراجعة الداخلية التابعة 

 لوحدة ضمان الجودة 
 كل عام 

 كل عام  تدريس من جامعة سينسناتي عضو هيئة  تقارير جامعة سينسناتي  17

 النماذج الصادرة عن الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 دورات المياة –العيادة الصحية  –المكتبة  –المعامل  –نماذج التقييم الكمي: القاعات  18

 مراجعة الكنترول –مراجعة مقرر دراسي  –نماذج التقييم النوعي: مراجعة برنامج تعليمي  19

نماذج تقرير المراجع الخارجي لتوصيف البرامج   -نماذج البرامج والمقررات: نماذج توصيف البرنامج والمقرر  20

 نموذج تقرير البرنامج ونموذج تقرير المقرر  -
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 : لية قياس وتقويم الأداء في البرنامجآ2/ 2/ 7

بشووكل مسووتمر موون خوولال المتابعووة علووى موودار كوول التسووويق  برنووامجيووتم قيوواس وتقيوويم الأداء لمسووتوى الجووودة فووى  •

تطوووير البرنووامج فضوولاً عوون الإسووتفادة موون مراجعووة وفصوول دراسووى موون قبوول رئوويس القسووم ومجلووس القسووم ولجنووة 

تقريوورى المراجووع الووداخلى والمراجووع الخووارجى، وبنوواء علووى ذلووك يووتم مراجعووة و تحووديث البرنووامج موون جميووع 

أو التووودريب  مصوووادر التووودريس والوووتعلمالمقوووررات الدراسوووية أو توصووويف جوانبوووه سوووواء مووون حيوووث تطووووير 

 لأعضاء هيئة التدريس. 

تووم  لدراسووى تحديوود الإجووراءات التصووحيحية ووضووع خطووة التطوووير للبرنووامج وفقوواً لمووايووتم بعوود نهايووة العووام ا •

التوصوول اليووه موون المتابعووة خوولال العووام الدراسووى بالإضووافة الووى تقووارير أعضوواء هيئووة التوودريس عوون المقووررات 

ر  الدراسووية ونتووائج الإسووتبيانات المختلفووة الموزعووة علووى الأطووراف المعنيووة داخوول وخووارج الكليووة، ويووتم عوو 

قسووم لمناقشووتها وعرضووها علووى مجلووس الكليووة الالإجووراءات التصووحيحية وخطووة التطوووير والتعزيووز علووى مجلووس 

للإعتموواد قبوول بدايووة العووام الدراسووى الجديوود، علووى أن يووتم فووى نهايووة العووام الدراسووى التووالى متابعووة مووايتم انجووازه 

 من الخطة.  

التووى  اعووداد واعتموواد خطووط التطوووير والتعزيووز  2018/2019الدراسووي لعووام ليووة تووم خوولال اوطبقوواً لتلووك الآ •

 ، كمووا تووم خوولال العووام الدراسووي  والإلتووزام بهووا مووع متابعووة الإجووراءات التصووحيحية 2020-2018تغطووى الفتوورة 

والإلتووزام بهووا مووع  2022-2020التووى تغطووى الفتوورة  اعووداد واعتموواد خطووط التطوووير والتعزيووز 2020/2021

أدى الووى تطوووير حقيقووى وملموووس سووواء علووى مسووتوى المقووررات أو علووى  مووام  متابعووة الإجووراءات التصووحيحية

مسووتوى مهووارات أعضوواء هيئووة التوودريس والهيئووة المعاونووة وموون ثووم علووى مسووتوى طوولاب البرنووامج، فضوولاً عوون 

ارتفوواع نسووبة رضووا الاطووراف المجتمعيووة عوون خريجووي البرنووامج وفقووا  لاسووتقراء سوووق العموول وهووو مووا يوودل علووى 

 (.7) مرفق رقم لى المنافسة بقوة في سوق العمل قدرة الخريج ع

  

 نقاط القوة:

 .مشاركة كافة الاطراف المعنية من داخل وخارج الكلية وكذلك الاطراف المجتمعية في اعداد الخطة .1

 .دورية اعداد خطة التطوير والتعزيز للبرنامج مع الإلتزام بإجراءات عرضها واعتمادها .2

 . خطة التطوير وبعناصر الجودة للبرنامج من خلال وسائل متنوعةالتوعية بمتطلبات تنفيذ  .3

 .المتابعة المستمرة خلال العام الجامعى لتنفيذ خطة التطوير .4

 تنفيذ توصيات المراجع الداخلى والمراجع الخارجى ولجنة التطوير والتعزيز بالبرنامج. .5

 .لا يوجد  نقاط تحتاج إلى تحسين:
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 المرفقات 

قسووووم  امحوو  :1رقم  مرفق   الاعمووالضوووور مجلس  الكليووة  ادارة  التطوير    طخط  لاعتموواد   ومجلس 

 برنامج.لوالتعزيرل

 .التسويقالتطوير والتعزيرلبرنامج  طخط :2رقم مرفق 

  طوالخارجية المشواركة في اعداد خط   يةالمعنية الداخل طرافالأ  قائمة وكشوف حضوور :3رقم  مرفق  

  التطوير والتعزيز.

 ندوات التوعية بخطط التعزيز والتطوير.الإعلان ووسائل  :4رقم مرفق 

 ندوات التوعية بمفاهيم وعناصر الجودة بالبرنامج. :5رقم مرفق 

 ادوات ومؤشرات كمية وكيفية للتقييم المستمر لجودة الاداء بالبرنامج.: 6رقم مرفق 

نتووائج  بوو  قووائمووة  :7رقم  مرفق   الووذاتيالاسووووتفووادة من  الجووامعيووة    التقويم  ،  2019/ 2018للاعوام 

 2020/2021، و2019/2020
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 مؤشرات نجا  البرنامج  -8

 أساليب التقويم غير المباشرة:  1/ 8

وتحليول النتوائج ودراسوة اسوباب التحويل التسويق  برنوامج  الكلية ومن والى  حصر عودد المحوولين مون والوى    تم سنوياي •

الى الكلية  وتوجد يوا د بيانات  ن  دد الطلب المقبولين و دد ونسب التحويلت من  ولاتخاذ الاجراءات المناسبة،  

والجدول التالي     والبرنام   أ داد الطلب المقبولين بالكليةف   تزايد  ويتضح منئا    وتحدث سنويًّاومن والى البرنام   

  . 2021/2022إلى العام الدراسي    2018/ 2017سنوات سابقة بداية من العام الدراسي    5ض  التحويلات خلال  يو

    (1)مرفق رقم 

 معدلات التحويلات الخارجية من والي البرنامج من كليات اخرى 

عدد ونسبة المحولين  

 الى البرنامج 

عدد ونسبة 

 المحولين 

 من الكلية

عدد ونسبة 

 الى الكلية  المحولين 

المقبولين الى  

 الكلية
 السنة

16 (55.2% ) 15 (16.7% ) 7 (7.8% ) 492 2017/2018 

11 (35.5% ) 10 (12.5% ) 9 (11.3% ) 483 2018/2019 

6 (14.3% ) 9 (14.3% ) 12 (19% ) 471 2019/2020 

28 (40.6% ) 11 (20.4% ) 17 (31.5 ) 376 2020/2021 

8 (40% ) 9 (14.8% ) 17 (27.9% ) 296 2021/2022 

 الاجمالي 2118 ( 17.8%) 62 ( 15.5%) 54 ( 36.1%)69

 

 معدلات التحويلات الداخلية من والي البرنامج من البرامج الاخرى داخل الكلية:

من  عدد ونسبة المحولين 

 البرنامج 

الى  عدد ونسبة المحولين 

 البرنامج 
 السنة اجمالي التحويلات الداخلية 

16 (55.2% ) 4 (13.8% ) 29  2017/2018 

11 (35.5% ) 5 (16.1% ) 31  2018/2019 

6 (14.3% ) 9 (21.4% ) 42  2019/2020 

28 (40.6% ) 23(33.3% ) 69  2020/2021 

8 (40% ) 1(5% ) 20  2021/2022 

 الاجمالي 191 ( 29.8%)57 ( 36.1%)69

 

ان إجمالى عدد الطلاب  تضوووو يمن والى البرنامج، حيث  ليعلى معدل التحو  ةييتم سوووونويا دراسووووة الدلالات المنطو •

، ويتضووو  من الجدول السوووابق ارتفاع اعداد  2021/2022طالب فى العام الأكاديمى    252فوووووووى البرنامج  نيديالمق

عوام    %13.8، حيوث ارتفعوت من  2021/2022  –  2017/2018الطلاب المحولين الى البرنوامج خلال الفترة من  

من البرنامج تزيد  نيالاجمالية لعدد المحول ةي، وان كانت النسووبة المئو  2021/2020عام    %33.3الى    2018/2019

عن المحولين الى البرنامج  بنسووبة بسوويطة فإن هذا يرجع الى طبيعة تخصووص التسووويق و الذى يحتاج الى درجة من 

لوجية الحديثة في مجال التسوويق. و قد تبين ان سوبب التعامل مع المسوتجدات التكنو  سوتطيعالابتكار لدى الطالب حتى ي

تحويل الطلاب عامة من الكلية او من البرنامج هو تقليل الاغتراب نظراً لبعد المسافة عن سكن الطلاب أو نتيجة رغبة  
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فيتضووو  من الجدول  التسوووويق  اما فيما يخص برنامج    .بعض الطلاب فى التحويل الى تخصوووص أصووودقائهم المقربين

فانه مقارنة بتزايد الاعداد  انه و ان زادت نسوبة المحولين من البرنامج بنسوبة بسويطة عن المحولين الى البرنامج   السوابق

ويرجع ذلك الى العديد من السومات التي تميز   المسوتمر للطلاب الملتحقين بالبرنامج فان تلك النسوبة تعتبر نسوبة بسويطة

  التسوويق يمن  البرنامج درجة البكالوريوس في حيث  ال جامعة المسوتقبل  بكلية التجارة وادارة الاعم التسوويق  برنامج  

تنمية مختلف المهارات الذهنية والمهنية والعامة بهدف تخصوص فرعى  ك  هكتخصوص رئيسوي ويسوم  للطالب باختيار

الاسوووتراتيجي في قلب القاهرة يتميز البرنامج بموقع الجامعة ، ووزيادة فرص العمل  الضووورورية بالعلوم ذات الصوووله

البرنامج مجموعة مختارة  يضوووم ، كما تتعدد فرص العمل المتاحة لخريجي البرنامج سوووواء محليا  او اقليميا  ، والجديدة

ومتميزة من أعضوووواء هيئوة التودريس والهيئوة المعواونوة  تتميز بتنوع المودارس العلميوة والخبرات الأكواديميوة والمهنيوة، 

وجود برامج مختلفة لدعم للطلاب تشوومل على دعم مالي، صووحي، اكاديمي للطلبة  ، مع  ر الدولي.بالاضووافة الي النشوو 

   (1)مرفق رقم    المتعثرين والمتفوقين

يوضو  الجدول التالي اعداد الخريجين من و  ،الملتحقين بالبرنامجالطلاب يتم سونويا حصور اعداد ومعدلات التخرج من  •

حيث  ،وفقا  لاحصووائيات نجاح الطلاب في المسووتوى الرابع  2020/2021 –  2018/2019البرنامج خلال الفترة من 

انخفا   يتضووو  ارتفاع اعداد خريجي البرنامج وهو ما يدل على نجاح البرنامج في تحقيق رسوووالته واهدافه، كما يدل

اعلية الارشوواد الاكاديمي والذي يوجه الطالب لاختيار المقررات الدراسووية المناسووبة، بالاضووافة ف  علىاعداد الراسووبين 

 (2)مرفق رقم الى اهمية الدعم الاكاديمي والذي يساعد الطالب المتعثر على رفع معدله التراكمي. 

تحليول النتوائج ان عودد ونسوبة  الخريجين   ، حيث يتض  منالودلالات المنطويوة علوى معودلات التخورجيتم سنويا دراسة   •

  خرج من فقد زادت معدلات الت  ،من البرنامج ترتفع بإطراد ومتوافقة نسبيا بالنسبة لأعداد الطلاب المقيودين بالبرنامج

  وارتفاع والعملية التعليمية  وهوذا يدل على فاعلية البرنامج    2020/2021بالعام    85الى    2018/2019خريج بالعام    76

 ( 2)مرفق رقم  .نسب النجاح وعدد الملتحقين بالبرنامج

النجا  في البرنامج%  % الخريجين  عدد الخريجين بالبرامج  

76 82.60% 100% 

49 91.83% 81.63% 

85 82.30% 98.80% 

 

الخريجين، حيث   • للتواصل مع   آلية  الكلية  الخريجين  وضعت  التواصل مع    وأماكن عملهممعرفة من يعمل  ويتم  يتم 

فاعليات بوسائل متنوعة مثل الاتصال المباشر وعبر البريد الالكتروني ومن خلال الموقع الالكتروني ودعوتهم لحضور  

الخاصة بهم.   الكلية  تووفير فورص عمل  وانشطة  للكليوة ويوتم للخريجين  يوتم  السونوي  التووظيفي  الملتقوى  مون خولال 

قسم الخريجين يعد قواعد بيانات عن خريجي   جامعةوى البرنامج سنويا. يوجد بالحسواب معودلات التوظوف مون خريج

   . الكليوة ويوتم تحوديثها سونويا وحساب معدلات التوظف من خريجى البرنامج من خلال تتبع عينة عشوائية من الخريجين

•  
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النسبة التي تم التوصل   اعداد الخريجين  العام الجامعي

 من الخريجين   اليها

 التوظفمعدل 

2018/2019 76 40% 60% 

2019/2020 49 20% 48% 

2020/2021 85 40% 73% 

 
، حيوث  2020/2021  – 2018/2019يتضوووو  من الجودول ارتفواع معودل التوظف لودى خريج البرنوامج في الفترة من  •

بسووبب تعذر   2019/2020ويلاحح انخفا  نسووبة معدل التوظف   .%73الى    %60ارتفع معدل توظف الخريجين من 

يتضو  من الجدول السوابق ارتفاع معدلات التوظف لخريجي البرنامج، . وتتبع الخريجين نظرا  لظروف جائحة كورونا

رات المعارف والمهابامداد الخريج بكافة  مما يدل على قدرة الخريج على المنافسة في سوق العمل، حيث يهتم البرنامج  

التي يحتاجها  التسووويقيةدراسووية تغطي كافة الموضوووعات الإدارية و مقرراتسوووق العمل من خلال طرح لاللازمة  

بالخبرات العملية في مجال ، هذا بالاضوووافة الى فاعلية التدريب الميداني في تزويد الخريجين  الخريج في سووووق العمل

، كما تسواهم ايضوا دورات ريادة الاعمال التي يحصول عليها الطلاب الاحتكا  المبكر بسووق العمل من خلالالتسوويق  

 (2)مرفق رقم  soft skillsاثناء دراستهم في البرنامج والتي تساهم في رفع 

مهنيووة اليووارات تتنوووع الخو، يووتم سوونويا رصوود أنووواع المؤسسووات التووى تقبوول علووى توظيووف خريجووى البرنوووامج •

 (3)مرفق رقم   العمل في شتى المجالات مثل: لهالذى يتي  والتسويق ظراً لتعدد فروع الخريج البرنامج ن

مثل شووركات التسووويق، الاتصووالات،  شووركات تسووويق العقاري مثل إدرا ، فودافون،   الشووركات بكافة أنواعها -1

 بتروجيت

 مثل البنك الاهلي المتحد، بنك مصر، البنك التجاري الدولي الخاصة والحكومية  البنو  -2

 يمية كاعضاء هيئة معاونة مثل كلية التجارة وادارة الاعمال بجامعة المستقبلالمؤسسات التعل -3

 مؤسسات غير هادفة للرب ال -4

 وكالات الدعاية و الاعلان  -5

آراء الجهات الخارجية و المستفيدين ذوى العلاقة مثل موديرى المؤسسوات الوذين  و اتجاهات يتم سنويا إجراء استطلاع •

توم إسوتطلاع آراء الشوركات والبنوو  المشواركة فوى الملتقوى التووظيفى السنوى  ييعمل لديهم خريجى الكليوة، وأيضا  

ويتم تحليل نتائج   بوات سووق العمول،للكلية حول كفاءة الخريجين ومدى ملائمة المستوى العلمي والعملي لوديهم لمتطل

الخريجين. ويتض  من تحليل النتائج عن الاعوام السابقة   مستوىهذا الاستطلاع للوقوف على نقاط القوة والضعف بشأن  

 ( 4)مرفق رقم  .الرضا عن مستوى الخريج بصفة عامة
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 :للبرنامجأساليب تقويم إضافية للتميز ودعم القدرة التنافسية  2/ 8

البرنامج • خريجي  من  العليا  الدراسات  في  التسجيل  معدلات  دراسة  سنويا  حيث  يتم  عدد ،  بحصر  سنويا  القسم  يقوم 

بالدراسات العليا ماجستير او دكتوراة او دبلومة    واسجلو  برنامجهيئة معاونة من خريجي الومن تم تعينهم  الخريجين و

 ( 5)مرفق رقم  .بالجامعات المصرية الحكومية. والبيان الإحصائي التالي يمثل تتبع خريجي كل عام

 معدلات التسجيل في الدراسات العليا لخريجي البرنامج 

عدد الخريجين الذي تم   اعداد الخريجين  العام الجامعي

 التوصل معهم

المسجلين في الدراسات  عدد 

  العليا

2018/2019 76 30 5 (6.6 )% 

2019/2020 49 10 5 (10.2 )% 

2020/2021 85 34 2 (2.4 )% 

 

يعتبر التدريب الميداني اجباريا وشرطا للتخرج لجميع الطلاب وذلك وفقا  يتضمن البرنامج مكونا للتدريب الميداني،   •

رقم   الكلية  مجلس  بتاريخ   2019/ 25/2بتاريخ    53لقرار  السابق  القرار  على  للجامعات  الأعلى  المجلس  وموافقة 

 يوجد خطة معتمدةو  .الثالثةأسابيع بعد الفرقة    3أسابيع بعد الفرقة الثانية و  3ن يكون التدريب لمدة  أ على    13/10/2019

 73 مجلس الكلية رقممعلن وتم اعتماد آخر تحديث لخطة ودليل البرنامج في ب البرنامج لاللتدريب الميداني لط ودليل

حتياجات لاتم تصميم وتوصيف البرامج التدريبية وفقا للاب ونوع برامج التدريب الميداني للط. وتت2021/ 21/6بتاريخ  

مع عدد من الجهات الخارجية مثل الشركات والبنو  لتدريب    بروتوكولاتوعقد    تم التعاون والتنسيقيو  .الفعلية للطالب

 يتم عمل ندوات تتعلق بمهارات سوق العملكما    .للتعامل مع سوق العملوالمهنية    المهارات العملية  هماكساب و  الطلاب

 ( 6)مرفق رقم  .شار  فيها عدد من الطلاب والخريجينيو وريادة الاعمال

مشروع للتخرج فى  يتوافر بالبرنامج مقررات مهارية لتنمية القدرات الابتكارية فى التطبيق العملى ويتم طلب إعداد   •

بوجود مجموعة   لتسويقاالمستوى الرابع من خلال مقرري ن موزعين على فصلين دراسيين. ويتميز تصميم برنامج  

من المقررات المهارية التي تساعد الطلاب على إكتساب مجموعة من المهارات الذهنية والعملية فى مجال التخصص  

، إدارة المشروعات Business Communicationفاو ،  دراة الت، االعلمي  ثمناهج البح  :المقرراتهذه    أمثلةومن  

 ( 7)مرفق رقم     وهو ما يتض  في الجدول التالي: التخرجالصغيرة وريادة الأعمال ، إستراتيجيات الإدارة ، ومشاريع  

 

 المهارات التي ينميها المقرر  كود المقرر  المقرر الدراسي المستوى

 الأول
البحث العلمي    Research مناهج 

Methodology  
REM 101 

مهارات البحث العلمي مثل تحديد المشووووكلة، كيفية  

 الكتابة العلمية، اختيار المنهجية العلمية

 الثاني 
وبووونوووود    Money andنوووقوووود 

Banking 
ECN 201 

تقييم السووياسووات النقدية التي يتبعها البنك المركزي 

 واقتراح سياسات بديلةوفق الاوضاع السائدة 

 الثالث 
الووتووفوواو     Negotiationادراة 

Management  
MGT 301 

 مهارات التفاو  والاقناع  
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Business Communication 
MGT 302 

مهوارات العر  المختلفوة وكيفيوة التواصووووول مع  

 الاطراف المختلفة

ادارة المشوروعات الصوغيرة وريادة 

 Small Business   الاعوووموووال

Management & 

Entrepreneurship   

MGT 303   كيفية التخطيط لاقامة المشواريع الصوغيرة، مهارات

 ريادة الأعمال

 الاتصوووالات التسوووويقية المتكاملة 

Integrated marketing 

communication 

MKT 304  كيفية ادارة عملية تواصوول المنظمة مع العملاء من

 لترويجى الحديثخلال عناصر المزيج ا

 الرابع

 strategicاسووووتراتيجيوات الادارة  

management 

MGT 401  التخطيط للمشووووواركوة في اعوداد الخطط مهوارات 

والوتوفوكويور   الوعولوموي  الومونوهوج  واتوبوواع  الاسووووتوراتويوجويووة 

 المنطقي في الادارة

التخرج    Graduationمشووووواريع 

Projects  

MKT 

401/402 

الجديدة في التخصوص،  مهارات البحث عن الافكار 

اختيار المنهجية المناسوبة، تحليل النتائج والوصوول 

 لافضل القرارات

 

رأي إستطلاع    سنويا  تمي  بوسائل مناسبة، حيث  استقصاء مستوى كفاءة الخريجين فى المنظمات التى يعملون بهايتم   •

تم تحليل يو  ،مستوى كفاءة الخريجين فى المنظمات التى يعملون بهاالأطراف المجتمعية المعنية من خلال استبيان عن 

العملية  المهارات  تطوير  على  والعمل  الخريجين  كفاءة  مستوى  فى  والضعف  القوة  نقاط  لمعرفة  الإستطلاع  نتائج 

متطلبات سوق   لتتناسب مع  الثلاث  و   (4قم  )مرفق ر   العمل. للخريجين  للاعوام  القياس  نتائج  التالي  الجدول  يوض  

   :مقارنة للاعوام السابقة 2020/2021الماضية، حيث يتض  الارتفاع الكبير في نسبة الرضا في عام 

 المقياس المتدرج 

 العبارات 

 2020/2021  2019/2020  2018/2019 

نسبة 

عدم 

 الرضا 

نسبة 

 الرضا 

نسبة 

عدم 

 الرضا 

نسبة 

 الرضا 

نسبة 

عدم 

 الرضا 

نسبة 

 الرضا 

3.33% 96.67% 4.35% 92.00% 2.90% 87.34% 
الخريج   الكافيةلدي  في    المعلومات 

 مجال التخصص. 

ل
ق العم

و
س
ء 
ستقرا

ا
 

0.00% 100.00% 9.09% 88.00% 11.11% 79.75% 
 والمهارات المعارف الخريج يمتلك

 . بوظيفته للقيام الضرورية

 قادرعلى إستخدام تقنية المعلومات. 73.42% 17.24% 76.00% 26.32% 90.00% 3.33%

0.00% 100.00% 14.29% 84.00% 14.06% 81.01% 
الخريج   علمية  يكتسب  خبرات 

 .مناسبة

3.33% 93.33% 4.55% 88.00% 7.25% 87.34% 
الإنجليزية  اللغة  فى  الخريج  مستوي 

 مناسب. 

 قادر علي كتابة تقارير العمل.  74.68% 18.64% 76.00% 5.26% 86.67% 3.33%
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 يتض  من الجدول السابق ارتفاع رضا جهات التوظف عن كفاءة خريجي البرنامج وفيما يلي اهم النتائج:  •

التي   -1 اللازمة  والمهارات  المعلومات  كفاية  المجتمعية عن مدى  الاطراف  نسبة رضا  ارتفاع  النتائج  اكتسبها  أظهرت 

 . تسويقالخريج في مجال ال

اما فيما يخص المهارات الاساسية مثل كتابة التقرير، قيادة الاخرين، اجادة اللغة الانجليزية، ادارة الوقت والقدرة على   -2

التعامل مع المشكلات وحلها، فقد اظهرت النتائج ارتفاع نسب رضا الأطراف المجتمعية لهذه المهارات بصفة عامة 

رة محل الدراسة. وقد يرجع ذلك لمقررات متطلبات الجامعة ذات الصلة التي يشملها البرنامج وتركز على خلال الفت

لدى   الابتكارية  المهارات  تنمي  والتي  الاختيارية  التخصص  الى مقررات  بالاضافة  التقارير  وكتابة  الإنجليزية  اللغة 

الخريج في التكيف مع بيئة العمل، الوعي بأخلاقيات طلاب البرنامج. كما ارتفعت نسبة رضاء جهات التوظف عن قدرة  

المهنة، قبول التوجيه من قبل الرؤساء وتحمل أعباء العمل وقد يرجع ذلك على حرص البرنامج على اشرا  ممثلين 

مجتمع الاعمال في التواصل مع الطلبة من خلال ندوات للتعريف بمتطلبات سوق العمل، وكذلك دعوة رواد الاعمال  

 عر  مشاريع التخرج وابداء الملاحظات عليها. اثناء 

جاءت النتائج مرضية فيما يخص باقي المهارات العامة مثل مهارات العر  والتقديم، اتخاذ القرارات والثقة بالنفس   -3

م والتواصل مع الاخرين وكذلك القدرة على الابداع والابتكار وتقديم أفكار جديدة، وخاصة مع الاعتماد أكثر على التعلي

 عن بعد.

6.67% 90.00% 9.52% 84.00% 17.54% 72.15% 

وتقديم  والابتكار  الإبداع  علي  قادر 

لتطوير   ومقترحات  جديدة  أفكار 

 العمل.

 قادر علي قيادة الآخرين. 92.41% 6.85% 92.00% 4.35% 93.33% 6.67%

0.00% 96.67% 0.00% 92.00% 7.14% 88.61% 
ضمن  التعاوني  العمل  قادرعلي 

 الفريق.

0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 2.60% 97.47% 
الوقت  إدارة  و  ضبط  على  قادر 

 وتنظيمه. 

 قادرعلي إتخاذ القرار والثقة بالنفس. 92.41% 4.11% 96.00% 4.17% 96.67% 3.33%

0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 98.73% 
المهنة لدى   بأخلاقيات  الخريج وعي 

 والالتزام بها. 

 قادر علي التكيف مع بيئة العمل. 84.81% 10.45% 88.00% 4.55% 90.00% 3.33%

 يملك مهارات التقديم والعر . 69.62% 25.45% 72.00% 16.67% 80.00% 6.67%

 المستمر.  الذاتيالتعلم قادر علي  81.01% 9.38% 80.00% 20.00% 83.33% 10.00%

 يقبل التوجيه من قبل رؤسائه.  83.54% 4.55% 84.00% 19.05% 96.67% 0.00%

 لديه مهارات التواصل مع الأخرين.  92.41% 0.00% 92.00% 4.35% 96.67% 3.33%

0.00% 100.00% 4.17% 96.00% 1.33% 94.94% 
 المشكلات مع التعامل على قادر

 وحلها.

 قادر على تحمل أعباء العمل. 94.94% 2.67% 96.00% 0.00% 90.00% 3.33%
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جاء تقييم الأطراف المجتمعية للخريجين فيما يخص مهارات التعلم الذاتي مرضي للغاية وهو ما يمثل الوجه الايجابي  -4

لجائحة كرونا، حيث الزم البرنامج طلابه باستخدام منصات التعلم الذاتي مثل منصة التعلم الذاتي كورسيرا، وتم اعتماد  

ذا الجزء، وذلك من خلال اتفاقية عقدتها الجامعة مع المنصة لإتاحة بعض البرامج  جزء من درجات اعمال السنة على ه

 المجانية للطلاب.   

 : التالية الاجراءات التصحيحيةوتم اتخاذ  •

الاهتمام بالتدريب الميداني للطلاب حيث انه يساعد على تنمية المهارات العلمية للطلاب من خلال الاحتكا  المبكر   .1

بسوق العمل، وبناء عليه تم عقد اتفاقيات لتوفير فرص تدريب مع شركات ومنظمات ومؤسسات أعمال هامة في السوق  

 مثل شركة    التدريبوكذلك شركات تعمل في مجال    المصري مثل بنك مصر، مصر للطيران، والمقاولون العرب

Next Academy وCoursera  لتوفير فرص تدريب اونلاينonline training  

لمواكبة  .2 بالبرنامج وذلك  دراستهم  فترة  الخريجين طوال  لدى  المكتسبة  المعلومات والمهارات  بتطوير  الاهتمام  زيادة 

عقد العديد من الندوات لتنمية مهارات  تم    بعد جائحة كرونا وعليه،  احتياجات سوق العمل المتطورة بشكل دائم خاصة

خريجي البرنامج خاصة في ظل التحديات التي يشهدها سوق العمل في ظل استمرار جائحة كرونا، بالاضافة الى توعية  

 تسويقية الخريجين بطبيعة سوق العمل والتغيرات في الممارسات ال

 ( 5)مرفق رقم   الممارسة المهنية من خريجى البرنامج:معدل الحاصلين على شهادات  •

 

 أعداد الحاصلين على شهادات الممارسات المهنية من خريجى البرنامج 

 اعداد الخريجين  العام الجامعي
عدد الخريجين الذي تم  

 التوصل معهم

عدد الحاصلين على  

 شهادات الممارسة المهنية   

2018/2019 76 30 5 (6.6 )% 

2019/2020 49 10 3 (6.1 )% 

2020/2021 85 34 1 (1.2 )% 

 

 -:نقاط القوة 

 توافر بيانات بالطلاب المحولين من والى الكلية والبرنامج ودراسة مدلولها. .1

 . خريجى البرنامجئف من ظامن تم التحاقهم بويوجد إحصائيات خاصة ب .2

 . جهات العمل التى يلتحق بها خريج البرنامج تنوع .3

 ونتائج تحليلها والاستفادة منها. كفاءة الخريجوالبرنامج  حول الأطراف المعنيةراء آاستطلاع دورية  .4

 يوجد مكون للتدريب الميداني ويتم تدريب الطلاب في أماكن متنوعة من خلال بروتوكولات تعاون. .5

 تنمي القدرات الابتكارية والمهارية لخريجي البرنامج توجد مقررات متنوعة .6
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 لا يوجد :نقاط تحتاج إلى تحسين 

 

 المرفقات 

 التسويق برنامج الكلية ومن والى بيان بالطلاب المحولين من والي  :1رقم مرفق 

 .  ومعدلات التوظف قواعد بيانات الخريجينوسنوات  3بيان احصائي باعداد الخريجين خلال   :2رقم مرفق 

   .البرنامج خريجي قائمة بالمؤسسات التي تقبل على توظيف :3رقم مرفق 

 . ونتائج تحليلها والاستفادة منها استطلاع اراء ذوى العلاقة في البرنامج وكفاءة الخريج :4رقم مرفق 

 .او شهادات مهنية من خريجي البرنامجهم ماجستير أو دكتوراه يلبيان احصائي بمن تم تسج :5رقم مرفق 

 . وبروتوكولات التعاون مع جهات التدريب للبرنامج ومكون التدريب الميداني ةدليل وخط: 6رقم مرفق 

 .تنمي القدرات الابتكارية والمهارية لخريجي البرنامجبيان بالمقررات التي  :7رقم مرفق 

 


